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A Hazirend

e Magyarorszag Alaptorvénye

o az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.)

e a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis ellatasrol szold 1993. évi Il toérvény (a
tovabbiakban: Szoctv.)

e az informdécids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

o akinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzd bandsmaéd vagy biintetés elleni
egyezmény fakultativ jegyz6konyvének kihirdetésérdl szolé 2011. évi CXLIII. torvény

e a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl sz616 369/2013. (X.24.) Korm.rendelet

e a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtasok téritési dijardl szélé 29/1993.
(1.17.) Korm. rendelet

e a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és a
miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet

e a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérél sz6l16 9/1999.
(X1.24) SzCsM rendelet

e a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szél6 36/2007. (XI1.22.) SZMM
rendelet

e a pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhatd
korlatozd intézkedések szabalyairdl szélé 60/2004. (VI.6.) ESzCsM rendelet alapjan
késziilt.

Jelen szabalyzat 2026. februar 1. napjatol hatalyos.
Ballészog, 2026. januar ..~ -

Intézményvezetd

A jelen hazirendet a fenntarto, az Aranykor Id&skoruak Otthona Alapitvany jovahagyta.
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Fenntartd

A jelen szakmai programot az Aranykor Idéskordak Otthona Alapitvany Erdekképviseleti
Féruma elGzetesen véleményezte.

Balloszog, 2026. januar iy

Erdekképviseleti Forum elnéke
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I. Altalanos rendelkezések
1. Altalanos tajékoztaté

Az Alapitvany 1998. é6ta all az idésgondozas szolgalataban.

Az elséfoki m(ikodést engedélyezd szerv megnevezése: Bacs-Kiskun Varmegyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagtligyi FGosztalya Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly

A szolgaltatdi nyilvantartasba valé bejegyzésrél szdlé végleges hatdrozat szama:
BK/SZGYO/00751-6/2019.

Az engedélyezett féréhelyek szama: 150 6.

Az egészségligyi mlikodési engedély engedélyszama: BK-05/NEQ/04986-2/20109.

Az intézmény fenntartéja: Aranykor Id&skortak Otthona Alapitvény.

Az intézmény vezetdit az 1. szamu melléklet tartalmazza.



1. A hazirend célja, hatélya, nyilvdnossaga és a szolgaltatas biztositasanak modja

2. A hazirend célja

Jelen hézirend célja az intézmény belsd életére vonatkozd rend, az alapvetd szabalyok
meghatarozdsa, ezaltal az az ellatas zavartalan biztositdsa, a harmonikus, nyugodt légkor
kialakitasa.

a)

b)

3. A hazirend hatalya

A hazirend személyi hatalya kiterjed:

e az intézmény ellatottjaira (fliggetlentil attdl, hogy végleges vagy ideiglenes jellegi
elhelyezésben részesiilnek-e),

e azintézmény dolgozdira,

az intézményben tartdzkodo6 hozzatartozokra, latogatokra

az intézményben munkat végz6, kiilsé szervek dolgozdira

e az intézményben kézosségi szolgalatot teljesitd, vagy onkéntes/szakmai gyakorlatot
teljesit6 tanuldkra.

A héazirend tertleti hatdlya kiterjed:

e azintézmény egész teriiletére, valamint

e azintézmény altal szervezett programok, foglalkozasok esetében azon kiviilre is.

4. A hazirend nyilvanossaga

Az aktudlis hazirend elérhetd az intézmény hirdetétablajan, a nyilvanos honlapjan, illetve
az Alapitvanyi Irodaban.

A hazirend tartalmat az el6gondozds soran minden ellatott és hozzatartozdja, illetve
torvényes képviselSje jogosult és koteles megismerni, és szerz6déskotés esetén
elfogadni.

Az intézmény dolgozdi a munkaviszony létesitésekor, valamint a hazirend mdédositasakor
kotelesek azt attanulmanyozni, és annak megismerését alairasukkal igazolni.

5. A szolgaltatas biztositasa

A személyes gondoskodds biztositdsa soran az intézmény a szolgaltatast oly mdédon nydijtja,
hogy az ellatast igénybe vevd alkotmanyos alapjogai és specidlis jogai maradéktalanul és
teljeskorlien érvényesiiljenek, kiilonds tekintettel:

e az élethez, emberi méltdsaghoz

e atesti épséghez

e atesti, lelki egészséghez valo jogokra

e azegyéni és kozdsségi szabad vallasgyakorlashoz.



lll. Az intézmény részlegei, elhelyezési lehet&ségek
6. Az intézmény részlegei

Az intézmény f6 épiilete (un. régi apartman) 3 szintes, mig az (j épiilete (Un. uj apartman) 3
szintes és tetSteres. A szintek kozotti akaddlymentes koézlekedést személyszallitd lift
biztositja. Az intézményben 98 db akaddlymentes, bitorozott lakdszoba talalhatd, méretiik
20 és 40 m? kozotti. Az egyes apartmanok fiirdszobaval és mosdéval felszereltek, emellett
kozdsségi mosdok taldlhatdk épliletenként a folyosékon.

7. Elhelyezési lehet6ségek

a) Régi és 0j apartman: magukat 6ndlléan vagy segitséggel elldtni képes ellitottak részére,
1, 2 vagy 3 személyes szobdakban térténé elhelyezéssel.

b) Fokozott gondozast biztosité részleg (Un. dpoldsi osztaly): fokozott apolast-gondozast
igényld idds, beteg ellatottak részére, 1, 2 vagy 4 agyas szobakban térténd elhelyezéssel.

c) Demens részleg: olyan idds, vagy demencidval érintett elldtottak részére, akiknek a
gondozdsa — testi épséglik védelme érdekében — zdrtabb kérnyezetben valésul meg, 3 és
4 agyas szobakban torténd elhelyezéssel.



d)

f)

8)

h)

j)

f)

IV. Intézményi jogviszony, intézményi ellatas
8. Az intézményi jogviszony létrejotte

A személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézményi ellatas igénybevétele 6nkentes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara
torténik.

Az intézményi jogviszony keletkezését intézményvezetéi és fenntartdi intézkedes
alapozza meg.

Az intézményi jogviszony hatarozott és hatarozatlan idejd lehet; a féréhely elfoglalasaval
kezd8dik és a gondozas megsziinéséig tart.

Az intézménybe torténd felvételi eljarast az elldtotti felvétel és szerzédéskotés
protokollja tartalmazza. A bekoltozés el6feltétele a szerzédéskdtes és egyéb
dokumentumok aldirdsa, a hazirend megismerése és elfogadasa.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt a fenntarté az ellatast igényldvel, illetve
térvényes képviselSjével megallapodast két, kivéve, ha az ellatds biztositasa a birosag
kotelezd intézeti elhelyezést kimondd dontésén alapul.

A lakrész kivéalasztasa a fenntartd rendelkezésére all6 vagy az altala felkindlt szobak kézil
az ellatast igénybe vevs dontése alapjan torténik.

Az intézménybe felvételt nyert elldtottak bekéltozése — az intézmény napirendjére,
illetve az ellatottak nyugalmara is figyelemmel — elére egyeztetett id6pontban térténik.

9. Az intézményi ellatast igénybe vehetd jogosultak

Az intézményben azok a rendszeres fekvGbeteg-gyogyintézeti kezelést, valamint napi
orvosi feliigyeletet nem igényld, az ellatast igénybe vevére irdnyadd nyugdijkorhatart
betdltott személyek keriilhetnek elhelyezésre, akiknek a gondozési sziikséglete eléri vagy
meghaladja a napi 4 drat (Szoctv. 68.§).

Az intézmény azoknak az idéseknek apoldsat, gondozasét vallalja, akiknek egészségi
4llapota rendszeres gydgyintézeti kezelést, valamint napi orvosi feliigyeletet nem
igényel.

Az id6sek otthondba az a 18. életévét betdltott személy is felvehetd, aki betegsége miatt
nem tud dnmagarél gondoskodni, illetve elldtdsa mas tipust, dpolast-gondozast nyujto
intézményben nem biztosithato.

Ha az elldtast igényl§ kizarélag pszichidtriai vagy szenvedélybetegségben szenved,
ellatisardl mas intézmény keretein belil kell elkiilonitetten gondoskodni.

Az intézmény egészségiigyi miikédési engedéllyel rendelkez8, szakdpoldst is nyujto
idgsek otthona, szakapolds annak a 18. életévét betdltott személynek nydjthato, aki
id6sotthoni ellatdsra gondozasi sziikséglettel rendelkezik, aki betegségéhdl adédoan
szakapolast igényel, de akut fekvSbeteg-gydgyintézeti elldtasra és allando orvosi
feliigyeletre nem szorul, és akit a kezelSorvosa vagy — intézményi jogviszony fennallasa
esetén — a szocialis intézmény orvosa szakapolasi kézpontba beutalt.

Az intézményen kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a személyt,
akinél a kilon jogszabalyban meghatdrozott szerv a demencia kérébe tartozd
kozépsulyos vagy sulyos korképet allapit meg.



g)

h)

a)

b)

Az intézménybe az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt é16 hazastarsa, élettarsa,
testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozéja a Szoctv. 68/A.§ (3) bekezdésében
meghatarozott gondozasi sziikséglet hianydban is felvehetd.

Fokozott gondozdsi részlegre atkéltoztethetd az az ellatott, akinek egészségi és/vagy
mentalis dllapotaban olyan mértékl valtozds kovetkezik be tartds vagy atmeneti
id6tartamban, melynek eredményeként a gondozasi részlegen a tovabbiakban
biztonsdggal nem ellathatd, ellatasat felelgsségteljesen kizardlag a fokozott gondozast
biztosité részlegen tudjuk biztositani. Az allapotvaltozast az intézmény orvosa, illetve
egyéb (pl. pszichidter szakorvos) szakvéleménye rogziti.

10. Az intézményi ellatas igénybevétele
Az intézmény dltal nydjtott szolgaltatast igénybe vevs személy a helyét az

intézményvezetd szobeli vagy irasbeli kiértesitése alapjan foglalhatja el.
Az aldbbi dokumentumok eredetiben térténé bemutatasa sziikséges:

ba) szerz6déskotéshez

e az ellatott személyi igazolvanya, lakcimkartya, TAJ kartya

e amennyiben rendelkezésre &ll: az elldtott addigazolvanya, kozgydgyellatasi
igazolvénya, hadirokkant igazolvénya

® hozzatartozé személyi igazolvanya és lakcimkartydja, telefonszama, email cime

o az ellatott nyugdij- vagy jévedelemigazolasa (nyugdijszelvény vagy bankkivonat) a
nyugdijas torzsszammal egyiitt

e barmilyen okbdl térténd jaradék megallapitasara utalé okirat

e meghatalmazas, ha az ellatott ligyeit hozzatartozéja(i) intézi(k)

e gondnok kirendel6 hatarozat

e rokkantsag megallapitasaval, feliilvizsgdlatdval kapcsolatos iratok

o korhadzi zardjelentések, orvosi ambulans lapok

e kontroll vizsgalat id6pontjara utald irat

e szakorvosi javaslatok (pl.: pelenka, pszichidtriai gydgyszer, inzulin, szivbetegség,
véralvadasgatlas, stb.)

e inkontinencia esetén pelenka javaslat, katéter felirdsdhoz javaslat, ezzel kapcsolatos
orvosi leletek

* az elsd kérben beadott jelentkezésre kitsltétt papirok eredeti példanya (kérelem, B
lap, értékeld lap).

bb) az intézménybe torténé bekéltézéskor

e szemeélyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya, melyeket az egészségiigyi személyzet
Griz, onnan barmikor kikérheté

e nyugdijas térzsszam, utolsé havi nyugdij szelvény, nyugdijas igazolvany masolata

* a haziorvos/szakorvos &ltal pecséttel ellatott, szedett gydgyszerek aktudlis listdja és
napi adagja

e negativ székletminta eredménye

e egy hdnapra elegendd gydgyszer vagy recept.

Az intézménybe torténd jelentkezéskor egy részletes, az ajdnlott ruhdk és tdrgyak

listajat tartalmazé tdjékoztatd fiizet keriil dtadasra az elldtott vagy hozzatartozdja

részére.

10



d)

d)

Az ellatott szobajat az intézmény vezetSje, vagy a vezetd apold jeloli ki az ellatott
szlikségletei alapjan. A lakészoba véltoztatasa az ellatott kérése alapjan, fér6hely szerint,
valamint lakétarsakkal vald konfliktus, illetve egészségi allapot romlasa esetén orvosi
javaslatra torténhet.

Indokolt esetben a bentlakas sordn térténd féréhely valtoztatas — ha azt barmelyik fél
kezdeményezi — az intézmény vezetSjének, illetve az altala megbizott dolgozonak a
feladata.

11. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak

Az intézménybe behozott személyes targyak monogrammal vagy jelzéssel torténd

elldtdsa sziikséges a beazonositas miatt.

Az intézménybe behozott sajat hasznélati targyak, butorok, egyéb berendezések

javitasanak, javittatdsanak kéltsége a tulajdonost terheli. Az intézmény rongalas,

eltulajdonitds esetén a fenti targyakra kartéritési felel6sséget nem vallal.

Behozhatd nélkiilozhetetlen targyak

e gyogyaszati segédeszkdzok

o tisztalkodasi szerek (hajszaritd, manikiirkészlet, fés(), torolkdz8, mosdokesztyli

e csUszasmentes papucs (flirdéshez)

e haldruha (legaldbb 4 valtas), kontés, papucs

e fehérnemli (legalabb 6 valtas)

e az évszakoknak megfelel ruhdzat és egyéb fels6ruhazat (kabat, puldver)

e agynem(i (paplan, parna, kisparna), + 2 garnitira huzat (inkontinencia esetén
minimum 6 garnitira, fehérithetd, azaz fehér szindi)

e nyari takard

e utazétaska (korhazba keriilés esetére, a kiilon dtadott, az ajdnlott ruhdk és tdrgyak
listdjdt tartalmazo tdjékoztato fiizetben foglalt tartalommal)

o evBeszkdzok (pohdr, talca, kés, villa, kanal, tanyér, szivoszal)

e mi(ianyag fogmosoé pohdr, fogkefe, fogkrém, fési

e protézis esetén: protézistartd, protézisragaszto

o tusfiirds, sampon, testapold, hintépor, mosdokeszty(i

e borotvalkozasi felszerelés

e papirzsebkendd

e 2 db gyogyszeres doboz (heti adagolds, oszlop)

Behozhatd egyéb haszndlati targyak

o elektromos késziilékek (radid, televizid, szdmitdgép, magno, video, hiitdszekrény,
DVD lejatsz6 — csatlakozdval, elosztéval, fejhallgatoval)

e egyéb szérakoztatdo kommunikacios eszkoz

e mikrohulldmu siit8, elektromos kavéfézé, vizforrald

e mobiltelefon

e igény szerint sajat szobabutor (szekrény, agy, szék, asztal, éjjeli szekrény), az
el6gondozas soran megbeszéltek szerint

e olyan butordarabok, melyek kényelmesebbé, otthonosabba teszik a szobat, de a
kézlekedést nem akadalyozzak (fotel, kisasztal, kényvespolc, fliggonytarto, falikép,
éjjeli lampa)

e szobandvények
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f)

g)

h)

e egyéb személyes targyak (koromapolasi kellékek, fényképek, emléktargyak, ékszerek,
teritd, szalvéta, konyharuha, kép, véza, stb.)
Az elektromos berendezések 6nallé hasznalata és kezelése az egészségiigyi allapot
fliggvénye. Amennyiben egészségligyi vagy mentdlis allapot hanyatldsa miatt annak
6nallg, balesetmentes hasznélatdra nem alkalmas az ellatott, az elektromos berendezés
6nallé hasznalatdt, sziikség esetén azon eltdvolitdsat kezdeményezi az intézmény.
Elektromos moped zért térben torténd elhelyezése katasztréfavédelmi el8irds miatt nem
lehetséges, azonban az intézmény a gazdasdgi udvarban fedett tarolé helyet tud
biztositani, ahol az akkumulator téltésére is van lehet8ség.
Kerékpar zdrt elhelyezésére nincs lehetdség, a kerékpar zarral vagy lakattal torténd
ellatasa a tulajdonos feladata.
Tovabbi — sziikség szerinti — targyak behozatala az intézményvezetdvel, illetve az érintett
gondozasi egység vezetdjével egyeztetve, az észszeriiség és a praktikussag (a szobdk
zsufoltsaganak elkeriilése) hatarain beliil lehetséges.

12. Az intézménybe be nem hozhaté veszélyezteté targyak

Az intézmény teriiletére nem hozhatdk be olyan térgyak, eszkdzok, melyek veszélyt
jelenthetnek az ellatottra, lakdtérsaira, valamint az intézmény dolgozéira (pl.: 8 cm
pengehosszisagot meghaladd  sziro- és  vagdeszkoz, |6fegyver, gazspray,
robbandsveszélyes anyagok, stb.)

A lakdészobakban a tliz- és balesetvédelmi szabalyok betartasaval, kizardlag
érintésvédelmi mindsitéssel ellatott elektromos eszkdzoket lehet hasznalni, nyilt langot
és/vagy gazzal m(ikod6 berendezéseket miikédtetni tilos!

A lakészobakban nyilt lang (adventi koszord, gyertya, mécses) hasznélata, igy behozatala
is tilos. A kéz6sségi helyiségekben, kizardlag dolgozoi feliigyelettel van lehet8ség ezek

meggyujtasara.
13. A berendezési és felszerelési targyak hasznélata

Az ellatott koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszeriien
hasznalni, azokat megdvni és megérizni.

Az intézmény tulajdonat képezd targyakat az intézménybél kivinni, elajandékozni tilos!
Az ellatott koteles lehet&séget biztositani, hogy el6zetes bejelentés alapjan, az éves
leltart készit6 dolgozok a lakdszobaba bejussanak.

Az ellatott dltal koz6s haszndlatra felajanlott hasznalati targgyal az intézmény vezetéje
rendelkezik.

14. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsz(inik:

e azintézmény jogutdd nélkili megsziinésével

e az ellatott halalaval

e az ellatott, illetve térvényes képviselGjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozé
bejelentését kovetden 90 nap elteltével

e hatdrozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartama — az igénybevevé kérésére — meghosszabbitésra kertil.
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b)

d)

b)

Az intézményvezet§ az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha

e az elldtott és/vagy torvényes képviselGje kéri a jogviszony megsziintetéset, a
megallapodasban foglaltak szerint

o az elldtott masik intézménybe toérténd elhelyezése indokolt (az ellatott &n- vagy
kozveszélyes pszichés allapotba keriil, orvosilag igazolt, hogy tovabbi ellatasa az
intézményben nem oldhaté meg, ellatasa csak pszichiatriai intézeti keretek kozott
valosithato meg)

e az ellatott intézményi elhelyezése a tovabbiakban nem indokolt

e az elldtott a hazirendet stlyosan és/vagy tobbszérosen megsérti

e a megallapitott személyi téritési dij befizetését az arra kotelezett legalabb 3 honapig
elmulasztja, téritési dijfizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget,
hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék (Ebben az esetben,
ha 6 hénapon &t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek &sszege a
kéthavi személyi téritési Osszegét meghaladja, az intézményi jogviszonya
megszlintethetd.)

A hézirend sulyos vagy tobbszoros megsértése esetén az Erdekképviseleti Férum

javaslata alapjan az intézményvezet6 jogosult intézkedni.

A héazirend silyos megsértésének mingstl kilondsen, ha az ellatott a Biintetd

Torvénykdnyvbe itkéz8 biintetéssel fenyegetett cselekményt kovet el. A hazirendben

foglalt magatartdsi szabalyokat stlyosan és ismételten megsért6 elldtottat az intézmény

fenntartdja jogosult az intézménybdl kizarni, vele az ellatasi jogviszonyt — elhelyezési

kotelezettség nélkll — megsziintetni.

A fentiek szerint meghatarozott id6tartamu, téritési dijfizetési kotelezettség elmulasztasa

esetén az elldtott intézményi jogviszonya nem sziintethet6 meg, ha a kotelezett

ingatlanvagyonan jelzélogjog keriilt bejegyzésre. Az ellatott érdekeit szolgdlja, hogy

tartozds esetén harom hénap elteltével irdshan tajékoztatni kell a jogkévetkezményekrdl.

Annak megéllapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn,

jovedelemvizsgélatot kell lefolytatni. Rendkiviili esetben az intézményi jogviszony

megsziinésével vagy megsziintetésével kapcsolatosan a felek — kdzds megegyezés

alapjan — a megéllapodasban rogzitett felmondasi id6t6l eltérhetnek.

15. Az ellatott elhaldlozdsa esetén kovetendd szabalyok

Az intézményben az elhunytakkal kapcsolatos teendék ellatasat az intézmeényvezet6 vagy
az altala megbizott dolgozd szervezi.

Az ellatott haldla esetén az intézmény

e a haldleset bekdvetkeztérsl az elldtott felvételekor felvett nyilatkozatban megjel6lt
személyt értesiti 7.00 — 22.00 6ra kozotti idGszakban, de legkésébb a halalesetet
kovets napon; kivéve, ha a hozzdtartozénak erre iranyuld egyéb kérése (pl.: éjszakai
id6pontban is) kérése van

az ellatott ingdsagairdl azonnal jegyzéket készit, két tant bevondsaval

az ellatott részére szol6 gydgyszer- és pelenkarendeléseket lezarja

intézkedik az elhunyt halotti anyakényvi kivonata masolatanak beszerzése irant

a fennmaradé gydgyszer- és pelenkakészlet esetében a hozzatartozot, torvényes
képvisel6t nyilatkoztatja, hogy kivan-e vele rendelkezni vagy az intézmény
rendelkezésére bocsatja
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e 8 napon beliil elkésziti az elszamolast, akként, hogy a targyhébdl fennmaradd, meg
nem kezdett napokra a szerz&désben meghatarozott, mindenkori napi személyi
téritési dij 100%-a jar vissza

o rendelkezik az ellatott hozzatartozdja, térvényes képviselSje 4altal megadott
bankszamlaszamra a visszajard téritési dij bankszamlara torténd visszautaldsa irant

e nyilatkozattételre hivja fel az ellatott hozzétartozéjat, torvényes képviselGjét az
ellatott személyes hasznalati targyai visszakérése vonatkozasaban.

c) A temettetés megszervezésérdl az elldtott o6rékdse, illetve az intézményi jogviszony
|étesitésekor megjel6lt személy gondoskodik.

d) Ha az ellatott haldla el6tt az eltemettetésérsl rendelkezett az intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg
elhaldlozésa esetére, az intézményvezetd a takarékbetétbsl gondoskodik a temetésrél.

e) Ha nincs, vagy nem lelhet§ fel az eltemetésre kételes személy, az intézményvezetd a
kdztemetés elrendelését kezdeményezi a telepiilési &nkormanyzatnal.

f) Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdségaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kévetSen nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeldlésével
felszolithatja annak atvételére. Ha az 6rokds a kitiizott hataridé elteltéig az ingdsagot
nem viszi el, az intézmény taroldsi dijat szamolhat fel, értékesitheti, felhasznalhatja vagy
megsemmisitheti azt.

16. Az ellatott athelyezése
a) Mas intézménybe torténd athelyezéshez az elldtott, térvényes képviselSje és a masik
intézmény vezet6jének kbzos megegyezése sziikséges.
b) Az intézmény vezetGje, az ellatott vagy hozzatartozéja az elldtott masik intézménybe
torténd athelyezést akkor kezdeményezhet, ha az elldtott:
e egészségligyi allapotdnak megvéltozdsa miatt az indokolt
e az elldtott a hazirendet tobbszor silyosan megsérti és emiatt az Erdekképviseleti
Forum az ellatott dthelyezését javasolja.
c) Egészségligyi okbol torténd dthelyezés esetén az ellatott egészségiigyi allapotanak
megfelel§ intézménybe térténd athelyezését az intézményvezets kezdeménvyezi, az ellatott
kezelGorvosdnak javaslata, valamint az elldtott, illetve térvényes képviselGje egyetérts
nyilatkozatdnak beszerzését kdvet6en.
d) Az egyetérté nyilatkozatok megtagadasa esetén az intézményi jogviszony
megszlintethetd.

17. Az intézményi jogviszony megsziinésével, az ellatott athelyezésével kapcsolatos
eljarasrend

a) Az athelyezéssel, illetve megsziinéssel kapcsolatos kérelmeket az intézmény vezetdjéhez
kell benyujtani.

b) A folyamatba a hozzatartozét vagy a gondnokot be kell vonni, illetve résziikre
tajékoztatast kell adni.

c) Amennyiben az intézményi jogviszonyt az intézményvezet§ intézkedése alapozta meg, a
megszlintetésrdl is az intézményvezetd dént.

d) Amennyiben déntésével az elldtott, illetve térvényes képviselSje nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.
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e)
f)

g)

h)

A szolgéltatast a fenntartd dontéséig véltozatlan formaban biztositani kell.

Az intézményi jogviszony megsziintetése, megszlinése esetén az intézmény vezetdje vagy

az altala megbizott személy értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviselgjét:

e a személyes hasznalati targyak és megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elszallitasanak hataridejérél, rendjérél és feltételeirdl (alapértelmezett esetben 10
naptari nap, a targyak elszallitdsa latogatdsi id6ben toérténhet, ezt kovetden az
intézmény raktérozasi dijat szamol fel, amely 15.000.- Ft/nap)

e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségrdl (15 naptari
napon beliil kételes rendezni a hatralékot a fizetési kotelezettséget vallalo)

e az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényrdl, azok
esetleges el6terjesztési és rendezési modjarol.

Amennyiben az intézményi jogviszony megsz(inését kévet6 30 napon beliil a személyes

hasznalati targyakat a jogosult nem veszi at és az ezt kovetd 8 napon beliil felszolitasra

sem jelentkezik, Ugy tovabbi igényt nem tdmaszthat, azokat az intézmény vezetdje az
ellatottak kozott szétoszthatja, illetve rendelkezhet a megsemmisitésrél.

A jogviszony megsz(inésekor az eltdvozdst megel6z8en az elldtott vagy hozzatartozdja

koteles az intézményi és sajét leltar elkészitésében kozrem(kddni, dtadast kovetben

alairdsaval elfogadni azt.

Amennyiben az intézményi jogviszony az ellatott haldldval szinik meg, a mliszakban levé

dolgoz6 koteles a zard leltart haladéktalanul elkésziteni.

Az elhunyt elldtott ingdségainak atvételére a kozjegyz6i eljaras lefolytatdsa utdn a

jogerés hagyatéki végzésben megnevezett személy jogosult.

A jogviszony megsz(inése utan az Intézménynek joga van belépési tilalmat elrendelni a

jogviszonyban nem all6, volt hozzdtartozd személyét érintéen, amennyiben jelzett

személy sulyosan sérti az intézmény vagy a fenntarto, illetve alkalmazottai j6 hirnevet.
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a)

g)

h)

V. Belépési hozzajarulas

A Szoctv. 117/C.§ (1) bekezdése értelmében tartés bentlakdsos intézmény esetén a

fenntarté meghatérozhatja azokat a fér6helyeket, amelyek betdltése esetén belépési

hozzdjarulast kell fizetni. Egyhazi és nem allami fenntarté esetén ezek aranya az
intézmény féréhely szdmdanak 50%-at nem haladhatja meg.

Fentiekre tekintettel az intézmény fenntartdja 2026. februdr 1. napjatél kezdédéen a

belépési hozzdjarulas megfizetésével igénybe vehet§ apartmanok szamét 8 darabban

hatarozta meg. A belépési hozzdjérulds megfizetésével elfoglalhaté apartmanok az
alabbiak: 1301/A., 1301/B., 1308., 1310., 4108., 4116., 4207. és 3203. szdmu szoba,
melyek részleteit a 2. szamu melléklet tartalmazza.

A fenntart6 déntése alapjan az egyes intézményi fér6helyek betdltése esetén a belépési

hozzajarulas féréhelyenként maximum 8.000.000.- Ft, melyet az ellatast igényls vagy a

belépési hozzdjérulds megfizetését vallalo személy kételes megfizetni az intézmény altal

meghatarozott mddon, az ellatast igénylS bekéltését megelSz&en.

Ellatasi kotelezettség fenndlldsa esetén az elldtds nem tagadhaté meg a belépési

hozzajarulds megfizetésére nem képes igényl6tdl.

A belépési hozzéjaruldst a fenntarto, szocidlis intézménye(i) mikodtetésére, fejlesztésére

forditja.

A Szoctv. 94/C.§ (3) bekezdés e) és f) pontok szerint az elldtds igénybevételének

megkezdése el6tt az egyhazi fenntartdsi és nem 4dllami fenntartdst intézmény

(szolgaltatd) esetén a fenntartd vagy az dltala megbizott személy az ellatast igénylével,

illetve torvényes képviselGjével irdsban megallapodast két. A megéllapodds tartalmazza

e az egyszeri hozzdjérulds megfizetésének kételezettsége esetén a hozzdjarulas
Osszegét, tovabba az annak beszamitdsdra, teljes vagy részleges visszafizetésére
vonatkozd szabalyokat,

e belépési hozzdjarulds alkalmazasa esetén a belépési hozzajérulds Gsszegét, az azt
megfizet§ személy megjel6lését, a belépési hozzdjaruldas megfizetésére és
visszafizetésére vonatkozd szabalyokat.

A belépési hozzdjarulds megfizetése alapjan a fenntartd véllalja, hogy az ellatottat élete

hatralévé részében a térvényi el8irdsoknak, valamint a jelen megallapodasban

foglaltaknak megfelelGen ellatja.

Amennyiben az intézménybe torténd bekoltdzést kévets 3 éven beliil megsziinik a

gondozds, a belépési hozzdjarulds ardnyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy

orokosenek, illetve, ha a belépési hozzdjarulds megfizetését mas személy véllalta, e

személynek vagy 6rokosének az alabbiak szerint:

Id6szak Visszafizetendd belépési

hozzajarulas

1. évben (Bekoltozés datumatdl szdmitva, kovetkezd | A befizetett belépési
év azonos datumig, + 1 év) hozzajarulas 75%-a
2. évben (Bekoltdzés datumatdl szamitva, azonos | A befizetett 1év6 belépési
datumig, + 2 év) hozzajarulas 50%-a
évben (Bekéltozés datumatdl szémitva, azonos | A befizetett 1év6 belépési

datumig, + 3 év)

hozzajarulas 25%-a

A visszafizetend8 Osszegrél a fenntarto értesiti az elldtottat vagy 6rokdsét, és 30 napon

beliil intézkedik annak banki Gton torténé visszafizetésérél.
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f)

g)

h)

VI. Téritési dij
18. A téritési dij megallapitdsa és megfizetése

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas kérébe tartozé szocidlis ellatasok
ellenértékeként megallapitott 6sszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij).

Az intézményi téritési dijat a fenntarté targyév aprilis 1. napjaig allapitja meg. Az
intézményi téritési dij év kdzben egy alkalommal korrigalhato.

Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatdsi dnkéltseget. A
személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a mindenkori intézményi téritési dij
Osszegét.

A téritési dijat naptari nappal kell szamolni.

Az ellatott vagy az ellatasért fizetési kotelezettséget vdllalt hozzatartozd/egyéb személy
kételes az ellatast igénybe vevével kététt megéllapodasban rogzitett részletezés szerint
megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.

Az intézményvezet6 az intézményi ellatds nyujtasanak megkezdését megelG6zGen
megvizsgalja az ellatast igényl6 havi jovedelmét, jelent8s pénz- és ingatlanvagyonat
(jbvedelemvizsgalat), mely az ellatds iranti kérelem el6terjesztésekor benyujtott
jévedelem- és vagyonnyilatkozat alapjan torténik.

Az ellatast igénybe vevd tudomadsul veszi, hogy a vagyoni vagy jovedelmi helyzetében
bekévetkez8 valtozast jeleznie kell az intézmény felé az (j jovedelmi helyzetének
megfeleld személyi téritési dij megallapitasa érdekében.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran
megallapitasra keriil az ellatést igénylére vonatkozé jovedelemhanyad, mely nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at.

A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6 0Osszeg, ha a
jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 8sszeget.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott
jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyezd Osszeg azzal, hogy a jévedelemhdanyad és az intézményi teritési dij kozotti
kiilbnbozetet a jelentés pénzvagyonbdl kell fedezni.

Ha az elldtott nem rendelkezik jelentés pénzvagyonnal. a személyi téritési dij a jelent6s
ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyez6 dsszeg.

Ha az elldtasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzGdést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerz6déshen vallal6 a kotelezett. llyen esetben a személyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal azonos 6sszeg(i. Ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgéltatasi onkéltséggel azonos mertekil
személyi téritési dij megfizetését, gondozasi szlikséglet hianydban nydjthato ellatas. Az
ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy a szolgéltatdsi onkoltséggel
azonos mérték(i személyi téritési dij megfizetését hatdrozatlan id6re villalja.
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m) Az elldtast igényl6 vagy a téritési dijat megfizet6 mdas személy irasban véllalja a

p)

r)

t)

mindenkori intézményi téritési dij és a szdmdra megallapithatd személyi téritési dij
kilonbozete egy részének megfizetését vagy a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését. Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat
megfizetd mds személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését legfeljebb harom év id6tartamra vaéllalhatja, amely id6tartam
meghosszabbithaté. Ha az id&tartam meghosszabbitasara nem keriil sor, az Szoctv.
személyi téritési dij megéllapitasara vonatkozé altalanos szabdlyait kell alkalmazni.

Ha az ellatott jelentés pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij
megfizetését mas személy sem vallalja, de az elldtottnak van nagykord, vér szerinti vagy
orokbe fogadott gyermeke (a tovabbiakban e pont alkalmazasaban: gyermek), a
jévedelemhanyad és az intézményi téritési dij kézotti kiilonbozet megfizetésére az erre
iranyulé megallapodas alapjan a gyermek kételes (sziilStartas).

A fizetend§ téritési dij osszegét (személyi téritési dij) az intézményvezets konkrét napi
dijra szamitott 6sszegben allapitja meg, és arrél az ellatast igénybe vevst a megallapodas
megkotésekor — illetve annak évenkénti véaltozasa esetén is minden esetben — irdsban
tdjékoztatja. Amennyiben a személyi téritési dij az ellatds igénybevételét kévetd 30
napon beldl nem éllapithaté meg, a téritési dij megdllapitasara jogosult téritési dij elSleg
fizetését kérheti.

Ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy a személyi
téritési dij 6sszegét vitatja, a birdsagtdl kérheti a téritési dij megallapitasat.

Amennyiben annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat irdsban, ezt kévetGen a fenntartéd
dontésének feliilvizsgalata — a déntés kézhezvételétsl szamitott 30 napon belill — a
birdsagtol kérhetd.

Ha az ellatott vagy a fizetési kotelezettségvdllalé nem jelzi méltanyossagi igényét a
megadott hatarid6n beliil, az intézmény megdllapitott és irdsbhan téjékoztatott személyi
téritési dijat elfogadottnak tekinti.

A személyi téritési dijat Ugy kell megallapitani, hogy az ellatott részére legaldbb az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének a Szoctv. 117/A.§ (1) bekezdésében
meghatdrozott része kdltdpénzként megmaradjon.

Az elldtasban részesil6 személy irdsheli kezdeményezésére az ellatott, illetve torvényes
képviselSje, hozzatartozéja [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pont], az elldtott tartdsara
jogszabaly, szerz8dés vagy birdsagi hatarozat alapjén kételes személy, valamint a téritési
dijat megfizetd személy az intézménnyel e célbél kotétt kiilon szerz6désben véllalhatja,
hogy a jogszabélyban elGirt feltételeket meghaladd ellatotti igény kielégitésének
kéltségeit viseli. A koltségek megtéritésének teljes dsszege kizardlag a szerzédésben
meghatdrozott célokra fordithatd. Ha az intézményi jogviszony a szerzddés megkdtésétdl
szamitott 5 éven beliil — halaleset kivételével — megsz(inik, a koltségeknek a fennmaradé
id6re jutd ardnyos részét az intézmény visszafizeti.

A szemelyi téritési dij Osszege a megidllapitds idépontjatdl fiiggetleniil évente 2
alkalommal vizsgdlhato feliil és véltoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jGvedelme olyan
mértékben csékken, hogy a szocidlis térvényben meghatdrozott téritési dijfizetési
kételezettségének nem tud eleget tenni; vagy az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 25%-at meghaladd mértékben névekedett.
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h)

Az ellatott vagy azt szerzédésben viéllalé személy vallalja, hogy a részére megallapitott
személyi téritési dijat havonta, targy honap 10. napjaig megfizeti. Ha a kotelezett a
befizetést elmulasztotta, az intézményvezet6 15 napos hatéarid6 megjeldlésével a
fizetésre kotelezett személyt frasban felhivia az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a
hataridS eredményteleniil telt el, az intézmény vezetbje a kételezett nevét, lakcimét és a
fennéllé dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmeny
vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék behajtasa
érdekében. A hatralék befizetéséig az intézmény a térvényes kamatot szamolja fel.

Ha a személyi téritési dijat nem fizetik meg illetve, ha a kolt6pénzt az intézmény
biztositja, a kovetelést a kételezett ingatlanvagyonan fenndllé jelzalogjog biztositja. A
jelzalogjogot a nyilvantartott hatralék erejéig lehet bejegyezni. A jelzalog bejegyzésének
kezdeményezésérdl a févarosi korményhivatal — a fenntarté kérelme alapjan —
hatdrozatot hoz, mely hatarozatot az ingatlaniigyi hatdsaggal kozolni kell. A bejegyzett
jelzélog hagyatéki teherként érvényesithetd.

Az ellatott, a térvényes képvisel§ vagy a téritési dijat megfizeté személy 3 honapon at
fennalld téritésidij-tartozédsa esetén irdsban tdjékoztatast kap a téritésidij-tartozasra
hivatkozassal alkalmazhaté intézményvezetd altali felmondas lehet6ségérdl, annak kezd6
idépontjardl, valamint a rendkiviili jdvedelemvizsgalat lefolytatasa kezdeményezésének
lehetbségérdl.

19. Tévolléti dij

Tavollétnek mindsiil az a gondozasi nap, melyen az elldtott nem tartézkodik az

intézményben (ha az intézményb6l 0-24 6ran 4t marad tdvol) kérhazi vagy a

hozzatartozokkal elére egyeztetett idGpontban térténd tavolléte miatt.

Fenti esetben tavolléti dij elszamolasara jogosult az ellatott.

Nem szamolhatd el tavolléti dij a napkézben megkezdett és a kovetkezd napon

visszaérkezett ellatott esetében.

Az ellatott 2 hénapot meghaladé tavolléte idejére az egészségligyi intézményben torténd

kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-

4t, egyéb tavollét esetében a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at

kell fizetni.

Az elldtott a 2 honapot meg nem haladd tavolléte idejére a megallapitott személyi

téritési dij 20 %-at kételes megfizetni.

A tavolléti napok naptari éves szinten 6sszesithetdk.

A 2 hénapot meghaladé tavollét idejére

e az egészségiigyi intézményben torténd kezelés id6tartamdra a tdvollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at,

e egyéb esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60 %-at fizeti.

A teljes téritési dijat kell fizetnie annak az elltottnak, aki tavolmaraddsat nem jelenti be.

19



VII. Az intézmény altal nyujtott, a téritési dijban foglalt és biztositott szolgaltatasok

Az intézmény a teljes kor(i ellatas keretében gondoskodik a napi 5 étkezésr6l, a textiliaval
val6 elldtdsrdl, sziikség esetén ruhdzat biztositdsarél, egészségiigyi alapellatasrol, mentalis
gondozdsrdl, a lakhatds feltételeirél, a napi 24 6ras gondozasrdl, feltigyeletrdl.

20. Etkezés

a) Az elldtottak életkori sajétossagainak, valamint az egészséges téplalkozas
kévetelményeinek megfelelen étkezhetnek.

b) Az intézményi dietetikus hetente 2 alkalommal — el6re egyeztetett id6pontban — az
ellatottak rendelkezésére all, id6pont a vezetd apolétdl kérhetd.

c) Az intézmény napi 5 — étlap szerinti — étkezést, sziikség esetén (orvosi javaslat alapjan)
megfeleld diétat vagy gyakoribb étkezést biztosit a féldszinti ebédlében, a részlegek
szerinti ebédlében (mozgésukban korldtozottak részére), illetve sziikség esetén a
lakoszobdban. Az étkezéshez sziikséges edényeket, evBeszkdzt az intézmény biztositja,
azokat az ebédl6bdl elvinni, ételmaradékot dsszegy(ijteni és a lakészobakban élelmiszert
tarolni higiénés okok miatt tilos.

d) A reggeli és az ebéd a szintekre zart fedel(i talaloban érkezik és az apolé személyzet
segitségevel kerll felszolgaldsra az ellatott szobajaban.

e) Az étkezések idSpontjai:

Reggeli 8.00-9.00

Tizorai 10.00-10.30
Ebéd 12.00-12.30
Uzsonna 15.00-15.30
Vacsora 17.00-18.00

f) Az étkezési idSpontoktdl eltérni csak indokolt esetben lehetséges (pl. kiilsé programok,

latogatok fogaddsa, stb.).

Az intézmény a napi étkezések koziil 1 alkalommal meleg ételt biztosit.

Biztositott a folyadékpdtlds, a rendszeres gyiimélcsfogyasztas és hetente legalabb 1

alkalommal meleg vacsora.

i) Az apartmanokban lév8, valamint a féldszinti teakonyhat — mely melegitékonyhaként
funkciondl — az ellatottak csak sajat felel&sségiikre hasznalhatjdk, a tobbi lakétars
nyugalmanak zavardsa nélkiil, a tisztasag meg6rzésével.

j) FOzési lehetbség a kozegészségiigyi elirasok betartdsa, a fertézések és a balesetetek
megelézése érdekében kizdrdlag foglalkoztatdsi tevékenység keretein beliil, elézetes
bejelentés alapjan és felligyelet mellett lehetséges.

k) Az intézmény kizérdlag az intézmény sajit féz8konyhaja altal készitett ételekre tud
felel6sséget vdllalni, a hozzatartozék 4ltal behozott egyéb ételekre, italokra nem.
Esetleges egészségiigyi probléma, ételallergia vagy intolerancia esetén az intézmény az
ellatott vagy a hozzatartozé altal vésarolt drukra, tovébbd az intézményen kiviil tortént
étkezés esetén nem vallal felel6sséget.

I) A csomagban érkezett vagy a latogat6tdl kapott, étkezéb6l elvitt romlandé élelmiszert a
sajat szobdkban levé hit6szekrényben (névvel, ddtummal elldtva) lehet elhelyezni, az
alapvet6 higiénés és/vagy élelmiszer-biztonsagi el6irasok betartdsa mellett. Ezek
megsértése miatti kovetkezmények esetén az intézmény felel6sséget nem véllal.

= 0q
— —
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m) Az éjjeliszekrényben kizardlag tisztdlkodasi eszkézok és egyéb személyes targyak

b)

c)

d)

tarthatok, élelmiszer tarolasara nem alkalmasak.
21. Ruhazat, textilidk biztositasa, tisztitasa, javitasa

Az ell4tottak elsGsorban sajat — a bekdltdzéskor egyedi azonositéval vagy monogrammal
ellatott — ruhazatukat hasznaljak.

Amennyiben az elldtott jovedelmi helyzete indokolttd teszi, az intézmény 3 valtas
fehérnemiit, haléruhat, valamint az évszaknak megfelel6en 2 valtas fels6ruhazatot és
labbelit biztosit részére. Ennek cseréjérél, potlasardl elhaszndlédas esetén az
intézményvezetd dont.

A ruhdzat elhasznalédasa, valamint az egyéni azonositéval el nem latott ruhazat
elkeveredése esetén az intézmény felelGsséget nem vallal.

Az ellatottak ruhazatdnak javitasarél az intézmény, esetleges atalakitdsardl az ellatott
sajat maga gondoskodik.

Az elldtottak személyes ruhazatanak és agynemiiknek a mosasarél az intézmény
gondoskodik az intézmény sajat mosodajaban.

Agynemiicsere kéthetente, illetve sziikség esetén torténik, az elldtottak aktiv
kézrem(kodésével.

A ruhdk Osszegy(jtését, mosatasat a dolgozdk végzik, meghatdrozott rend szerint,
hetente 1 alkalommal a meghatérozott rend szerint, illetve sziikség esetén.

22. Személyi higiéné

A személyi és kornyezeti higiéné megérzése, fenntartasa az ellatottak, a hozzatartozok és

a dolgozdk kozos érdeke és feladata.

Az intézmény dolgozéinak feladata a kdrnyezeti tisztasag folyamatos fenntartasa, az

ellatottak személyi higiénéje.

A személyes higiéniahoz kapcsol6do alapvet§ tisztélkodasi szereket (tusfiirdS, szappan,

fogkrém, sampon, WC-papir) a tényleges sziikségletnek megfelel6en az intézmény

biztositja. Amennyiben az elldtottnak ezen feliili (min8ségi vagy mennyiségi) igénye van,

akkor arrdl sajat maga kodteles gondoskodni.

Az intézmény a kdzdsségi helyiségekben fert6tlenit6 kézmosdszert és papirtorolkozét, a

mellékhelyiségekben WC papirt biztosit.

A személyi higiéné keretében az intézmény részérdl biztositott:

e mosdatas, fiirdetés sziikség szerint, de minimum heti 2 alkalommal

e 4gyban fekvd betegek, valamint a mozgasukban korlatozott elldtottak mosdatasa,
fiirdetése az ellatottal egyeztetett fiirdetési rend szerint, a dolgozdk segitségével

e rendszeres koromvagas kézen (problémas kérom ldbon esetében gyodgypedik(r
javasolt, amely térités ellenében vehetd igénybe)

e arcszérzet borotvalas, heti 1 alkalommal

o Oltoztetés

o fekvs betegek mobilizdlasa, rendszeres mozgatas

o gyogyszerrel torténs  ellatds  (gyogyszerek  kiadagoldsa  elSirds  szerint),
gyogyszerkiosztas, gydgyszerbevétel felligyelete

o segitségnyujtas az étkezésnél, ételkiosztasnal, étkeztetésben, folyadékpotliashan

o dllapotvéltozés esetén az intézményi orvos és vezetd apolo értesitése
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o az ellatott egészségének fokozott megfigyelése, figyelemmel kisérése (vérnyomas,
vércukor, folyadékbevitel és irités ellen8rzése, testsuly, testhmérséklet, sth.)

e sziikség esetén szakdpolasi tevékenységek

® orvosi, szakorvosi vizsgdlatokra, kezelésekre vald kisérés.

23. Takaritas

Koz6s erdek, hogy az intézményben tisztasag, higiénikus és rendezett koriilmények legyenek.
Ebben keretében az intézmény biztositja:

e helyiségek napi tébbszéri szell6ztetése

 rendszeres (el6zetesen dsszeallitott idérend szerint végzett) takarftas a kdzosségi és a
tisztalkoddst  szolgalé  helyiségben, valamint - az ellatottak tevékeny
kézremiikodésével - az ellatottak sajat lakészobajaban, kornyezetében

e kiemelt figyelem biztositdsa a fokozott gondoskodast igényl6 ellitottak
lakészobajanak rendjére, melyben az oda beosztott dpolé is kbzremiikédik.

24. Karbantartas

Az ellatott a lakrészt bekdltozéskor tisztan, haszndlatra alkalmas allapotban veszi at,
annak egyedi igény szerinti festése, atalakitisa - az intézményvezetSvel elére
egyeztetett formaban - a lakrész haszndléjanak koltségére torténik.

A lakrész hasznélatba vételekor intézmény §ltal biztositott berendezési targyak, eszkézék
és felszerelések karbantartasat az intézmény dolgozéi dijmentesen végzik.

Dijmentes a bekoltozéskor torténd segitségnydjtas a lakrész berendezésében, ha az nem
igényel szakipari tevékenységet.

Az ellatott sajat butorai, elektromos berendezései és egyéb hasznélati targyai
javitasaban, karbantartasaban az intézmény dolgozéi segitséget nydjtanak, de a javitasi
anyagok kéltsége, illetve a kiils6 szakember munkadija az elltottat terheli. A keletkez§
hibak jelzése az intézmény portdjan elhelyezett nyilvantartasban torténik.

A hibak kijavitdsa — amennyiben az apartman hasznélatat lehetetlenné teszi — azonnal,
egyéb esetben folyamatosan, javitasi terv alapjan torténik.

25. Kozmliivek biztositasa

A kézmivek szolgéltatdsa (hideg-melegviz, dram- és a fiitésszolgéltatas,
szennyvizelvezetés) a vonatkozd jogszabalyok szerint térténik.

A f(itési szezon szeptember 15. napjat6l majus 15. napjdig tart.

Flitési szezonban a lakészobdkban biztositandd hdmérséklet 22 fok.

Amennyiben a napi kdzéphémérséklet 3 egymast kdvetd napon 15 fok ala siillyed, a fiités
beinditasra kertil.

Az intézmény valamennyi lakdszobaja klimatizalt.

26. Termalfiirdé hasznalata

Az ellatottak péntekenként 10.00-12.00 6ra kozott egy terdpids munkatérs vagy
gyogytorndsz kiséretében téritésmentesen — az intézményi orvos erre vonatkozé engedélye
alapjan —igénybe vehetik a fiird§ alapszolgéltatasait.
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b)

27. Tv, internet szolgaltatas biztositasa

Az intézmény a lakészobakban lehetdséget nyujt sajat televizié hasznélatéra, melyhez
téritésmentesen az alap tv csomagot biztositja (orszagos digitdlis foldfelszini
televizidm(sor-szétosztas). Az ezen feliili szolgaltatascsomagot igénybevétele
téritéskoteles.

A vezeték nélkili internetszolgéltatds az intézmény egész teriiletén elérhetS, az
eléréshez sziikséges jelszot az Alapitvanyi Iroda munkatarsai (intézményvezetd,
irodavezetd, irodai adminisztrator) kérés esetén az ellatott rendelkezésére bocsatja.

28. Egészségligyi ellatas biztositasa

A szabad héziorvos-valasztas lehet&ségével minden ellatast igénybe vevd élhet.

Az intézmény haziorvosanak nevét az 1.sz. melléklet tartalmazza.

A szabad hazi- és szakorvos valasztassal felmertiil6 tobbletkdltségek az ellatast igénybe

vevot terhelik.

Az intézmény biztositja

e ajogszabalyban meghatarozott id6tartamot meghaladé mértékii orvosi ellatast

e rendszeres orvosi feliigyeletet, ennek keretében az egészségi allapot folyamatos
ellenérzését, tanacsadast, sziirést, az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését és
gyogykezelést, ha az intézmény keretei kozott megoldhatd

o az ellatott sziikség szerinti alapapolasat

e egészségmeglrzést szolgald felvildgositast

o sziikség esetén a szakorvosi, siirg8sségi vagy korhazi elldtashoz torténd hozzajutast
(beutalas, sziikség esetén kiséret biztositasa, beszéllittatads megszervezése).

Az intézményi haziorvos heti 6 éraban rendel az intézményben.

Ugyeleti id6ben 15 6ratél reggel 7 oraig a varosi lgyelet orvosa latja el az arra

raszoruldkat.

Pszichiater szakorvos minden héten véltozé idében rendel az intézményben (tajékoztatas

az aktualis rendelési id6rél a vezetd apolotol kérhetd).

Az intézmény a fogorvosi elldtds kivételével biztositia az elldtottak egészségiigyi

alapelldtasat. Fogaszati elldtds a Balloszégi Rendelintézetben torténik. A fogpotlas

kéltségei az ellatottat terhelik.

Evente egyszer altaldnos laborvizsgélatra, bérgydgyaszati, szemészeti vizsgélatra kertil

sor. A szemiivegkészités koltségei az ellatottat terhelik.

Az elGirt szakvizsgalatok és sz(iré-, ellen6rzé vizsgalatok lebonyolitasat az intézmény

vezet6 dpoldja, vagy az altala megbizott apolo szervezi.

Amennyiben az intézményi vagy az ligyeletes orvos azt allapitja meg, hogy az elldtott

kérhazi ellatast igényel, Ggy azonnal ment6t/betegszallitot hiv és az ellatottat a

megfeleld szakintézménybe utalja.

Kérhdzba szallitds esetén az elldtottak az intézményben rendelkezésre 4llo széfben

értékeiket elhelyezhetik.

Az elldtottnak — a gondnoksag alatt allo kivételével — joga van a koérhazba utalast

megtagadni, melyet két tanu jelenlétében, az egészségligyi lapon irasban rogziteni kell.

Minden ellatott esetében sziikséges, hogy egy tdskaban legyen dsszekészitve mindaz,

amit a kérhazban vélhetéen hasznalni fog.
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o)

d)

f)

Korhazba utalds esetén kiemelten fontos a hozzatartozék és az intézmény kozotti
rendszeres kommunikacié, a rendelkezésre all6 informécié egymassal torténd
megosztasa.

29. Az egészségligyi intézményekbe, vizsgalatokra torténd betegszallitis

Az intézmény téritésmentesen biztositja és szervezi meg a nem siirgdsségi, ellatotti
igénybdl adédé betegszéllitast sajat intézményi autdbusszal vagy th alapon rendelt
betegszallitoval.

A szolgaltatas magdba foglalja a célallomasra térténd szallitast, a betegkisérést, a
varakozast és a visszaszallitast is.

Nem orvosi ellatas miatt t6rténd szallitas tb alapon nem megoldhatd, az koltségtérités
ellenében, magdn betegszallitoval lehetséges, melyre vonatkozé igényt az orvosi
rendel6ben vagy az intézményvezetd &poldnal kell bejelenteni legaldbb 1 héttel
korabban.

A szolgaltatasi dijrél a betegszallitast nyujtd cég tud részletes informacidval szolgalni.

A siirgGsségi betegszallitas minden esetben az Orszdgos Mentdszolgalattal torténik, ahol
a kisér6 személyzet minden esetben biztositott a mentSorvos és a ment8apold
személyében. Fentieken tul kiséré személyzetet az intézmény sem az altala szervezett
betegszallitdishoz, sem pedig az OMSZ altal végzett siirgdsségi betegszallitidshoz nem tud
biztositani.

30. Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz biztositasa

A gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozdk biztositdsa a Szoctv. 52.§ (3)-(6) bekezdése
alapjan torténik.

Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 50.§ (2)
bekezdés szerinti gyégyszercsoportokbdl az elldtottak eseti gydgyszerszikségletéhez
igazodo megfelel§ gydgyszermennyiséget (a tovabbiakban: eseti gydgyszerkészlet).

Az intézmény az ellatasban részesiil6k rendszeres gydgyszersziikségletének megfelels, az
1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 50.§. (3) bekezdés szerinti gyégyszercsoportokba tartozé
gyogyszerekhez (a tovabbiakban: rendszeres gydgyszerkészlet) valé hozzajutast
biztositja, ennek keretében gondoskodik a gydgyszerek beszerzésérsl és taroldsardl.

A rendszeres gybgyszerkészletet havonta az intézmény orvosa dllitia Gssze az
intézményvezetd apold javaslata alapjan, ennek soran figyelemmel kell lenni az ellatést
igénybe vevSk egészségi allapotdra is. A (2) és a (3) bekezdés szerinti
gyogyszercsoportokba tartozd gyogyszereket, tovabbé az injekcidval torténd elldtishoz
sziikséges anyagokat, az akut sebelldtdshoz sziikséges kotszereket, valamint a
szlirOvizsgalatokhoz sziikséges reagenseket, indikdtorcsikokat (a tovabbiakban:
alapgyogyszerkészlet) az ellatottaknak téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére) —
ideértve a gyogyszerért kiilon jogszabaly alapjan dobozonként fizetend§ dij koltségét is —
kell biztositani.

Az alapgyogyszerek korérdl osszeallitott lista az intézményben kifliggesztésre keriil.

Az alapgydgyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriils egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét, ideértve a gydgyszerért kiilén jogszabaly alapjan
dobozonként fizetend§ dij kéltségét is az ellatdst igénybevevd viseli.

Téritésmentesen biztositott gydgyszerek:

24



j)
k)

1)

e az orvos altal felirt gydgyszerek koziil az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan
dsszedllitott alapgyogyszer listan szerepld gydgyszerek,

e arendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozé gyogyszerek koziil a
tarsadalombiztositas altal tdmogatott, kozgyogyellatasra jogositd igazolvanyra is
felirhatd készitmények, amennyiben az elldtottnak van érvényes kozgydgyellatasi
igazolvanya.

Az alapgydgyszer listat — melyr6l a gondozasi szerz6dés megkdtésekor az intézmény

tajékoztatast nyujt — az intézményi orvos évente tobbszor feliilvizsgalja.

Az intézmény az intézményi orvos ala tartozd ellatottak esetében gondoskodik a

teljeskor(i gyogyszerrendelésrél, a beszerzésrél és a készletnyilvantartasrol.

A gybgyszersziikséglet felmérésére és felirdsara az intézményi jogosult, kivételt képeznek

a szakrendel8kben javasolt gyogyszerek (ez esetben is a haziorvos a

gyogyszersziikségletet felméri).

A gydgyszerek rendszeresen felirdsra és megrendelésre keriilnek az intézmenyi orvossal

torténd megbeszélés alapjan.

A receptre felirt gydgyszert az intézmény a legrévidebb idén beliil beszerzi, a gyogyszer

ellenértékét utdlag, a szamlak feldolgozasat kdvetGen kell megfizetni.

A gyégyszerek adagoldsa és annak nyilvantartasa egyéni gyogyszernyilvantartds alapjan

torténik.

m) Az intézmény az elldtott egyéni gydgyszerlapjan feltiintetett gyogyszereket és

n)

o)

p)

a)

5)

t)

gydgyhatdsu készitményeket biztositja tavollét esetén is.

A gybgyszerek adagoldsa az elldtott biztonsaga és a gyodgyszerszedés felligyelete
érdekében az ellatds igénybevételétsl kezd6dSen folyamatosan a vezetd apold és a
szakdolgozdk feladata.

Az intézményben elldtottak mentalis allapotvaltozasa (MMS 25/30 érték, vagy alatta)
esetén, illetve 80 évet meghaladd életkor felett a gydgyszerelést minden esetben
egészségligyi szakdolgozé végzi.

A fokozott gondozéast biztositd részlegeken semmilyen gydgyszer, gydgyhatasu
készitmény, vitamin nem lehet az ellatott sajat kezelésében.

Az elldtott megtagadhatja az intézmény orvosa éltal rendelt gyogyszer bevételét, de ezt a
tényt az ellatott vagy hozzatartozoja, térvényes képviselSje alairasaval egyiitt a kartonon
rogziteni kell. Egyéb esetben az 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrdl rendelkezesei
az iranyadodak.

Az orvossal, illetve az egészségligyi személyzettel el6zetesen nem egyeztetett gydgyszert
behozni vagy behozatni az intézménybe tilos.

A megmaradt gydgyszer mas ellatott részére torténd atadasa tilos, azt csak a vezetd
apolo engedélyével lehet masnak felajanlani.

Az ellatott sajat maganak térténé gyogyszerelésére nincs lehetdség az intézményben. Az
ellatott és a hozzatartozdk altal beszerzett és adagolt gydgyszerekért, illetve az azok altal
sajat maganak, vagy mds ellatottnak okozott problémadért az intézmény felel8sseéget nem
véllal, azokért az ellatott vallalja a biintet6jogi kovetkezményeket.

31. Mentalhigiénés, terapias ellatas

Az ellatott allapotanak megfelel§ egyéni gondozasi-, sziikség esetén apolasi terv késziil,
melynek kialakitdsdban, rendszeres értékelésében és mddositdsaban az ellatott és
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f)

f)

hozzdtartozdja, térvényes képviselGje aktiv kbzremiikbdése sziikséges az eredményesség

biztositasa érdekében.

Ennek keretében az intézmény biztositja:

e a konfliktushelyzetek kialakuldsa, megel6zése érdekében egyéni és csoportos
megbeszéléseket

e aszabadidd kulturalt eltéltésének feltételeit

e az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit

e az ellatott hivatalos ligyeinek intézésében sziikség esetén torténd segitségnyljtast a
hozzatartozéval, gondnokkal tértént el6zetes egyeztetés utan

e a postai kiildeményeket eljuttatasat az elldtottak és a hozzatartozdk részére

e az orszagos és teriileti valasztasokon sziikséges kdzrem(ikodést.

Az intézmény tamogatja az intézményen beliili kiskdzosségek, tarsas kapcsolatok

kialakulasat, miikodését.

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja, ezért kozos érdek, hogy az elldtott az

intézmény altal nydjtott lehetdségekkel élve részt vegyen a testi- és lelki aktivitds

megOrzése érdekében koranak, egészségi allapotdnak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével.

Az intézmény altal biztositott, a mentalhigiénias csoport altal szervezett lehet6ségek:

e aktivitast segité fizikai tevékenységek (séta, sporttevékenység, fekvSbetegek
levegdztetése, agytorna, sth.)

e szellemi és szérakoztatd tevékenységek (kvizjaték, eléadas, felolvasds, radidzas, TV
nézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas, stb.)

e kulturdlis tevékenységek (rendezvények, tinnepségek, névnapok és sziiletésnapok,
szinhdz,  hazimozi, teadélutan, muzeum-latogatds,  kirandulds, (innepi
megemlékezések, sth.).

A foglalkozdsokon vald részvétel dnkéntes. Az aktudlis heti programok az osztalyokon

elhelyezett falidjsagokon kertilnek elhelyezésre.

Az intézményben szervezett kulturalis szolgéltatasok téritésmentesek.

32. Mozgasterapia és rehabilitacié

Az intézményben 3 f& gydgytorndsz és 1 f6 gydgymassz6r folytatja a rehabilitacids és
egeészségmeglrzl tevekénységét.

Az intézményben az elldtottak igénye és egyéni dllapota szerint van lehetGség
kiscsoportos, vagy egyedi, személyre szabott mozgdsterapiara, gyégytornara.

A fokozott gondozast biztosité részlegen a kifejezetten mozgasszervi panaszokkal
rendelkezé ellatottak egyedileg keriilnek fejlesztésre és szinten tartasra a fokozott
gondozast biztositd részlegre beosztott mozgasterapeuta kozrem(ikddésével.

A mozgasterapeuta a mozgasterapiat az ellatott allapotahoz, képességeihez igazitott
gyakorlatokkal végzi, tekintettel az idGskori sajatossdgokra, nehézségekre végzi a
mozgasterapeuta. Sziikség szerint — orvosi javaslat alapjdn — gydgymasszdzs kezelés is
végezhetd.

Az ellatott biztonsagos, udvarra, valamint az épliletben torténd kiséretérsl a
mentalhigiénés kollégak és a mozgdsterapeuta gondoskodik.

Az intézmény egészségmegdrz8 szolgaltatasain beliil a gydgytornaszok, a gyégymasszér,
a vezetl apold és intézményi orvos kozremiikodésével Bemer magnesterdpias agy,
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Ceragem masszazsagy, nyirokmasszézs késziilék és elektroterapids kezelések allnak
rendelkezésre és vehetSk igénybe téritésmentesen.

33. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlas

a) Az intézmény biztositja a hitélet gyakorlasanak feltételeit, ennek keretében:

e folyamatosan kapcsolatot tart a térténelmi egyhazakkal

e rendszeresen biztositja az intézményben — a felekezeti igényeknek megfelel6 —
istentiszteleten valo részvételt

e hetente egy alkalommal lehetdséget nydjt a kozosségi vallasgyakorlati 6ran valo
dnkéntes részvételre

o elBsegiti a lelki élet gyakorlasat (egyéni és kdzdsségi formédban egyarént)

o biztositja az egyéni vallasgyakorlas lehet8ségét az imadkozo és kdnyvtarszobaban

o el6zetes bejelentkezést kdvetSen biztositja a kényvtarszobdban a gyénast a hetente
érkez6 lelkésznél.

b) A bibliadrakon és istentiszteleti alkalmakon valé megjelenés nem kotelezd.

b)

c)

34. Allattartas

Az intézményen beliil hazidllat tartdsa nem lehetséges.

Az intézmény teriiletén a kébor allatok, madarak etetése, azok beengedése, befogaddsa
tilos.

Az 4llatok (vadkacsdk, macskék) etetése a parkban az arra kijelélt helyen torténhet.

35. Dohanyzas, kabitdszer és szeszesital fogyasztas

Dohényozni kizarélag az erre a célra kijeldlt helye(ke)n szabad.

Az épiiletekben és az épiiletek bejaratainak 10 méteres korzetén beliil a dohanyzas
szigoruan tilos.

A dohanyzasra vonatkozé szabdlyok megszegése esetén az intézményvezetS az ellatottat
a hazirend megsértése miatt figyelmeztetésben részesiti, és 3 egymast kovetd
figyelmeztetés utdn az intézményvezet6 kezdeményezheti az intézményi jogviszony
megsziintetését.

A terépids csoport havi szinten dsszesiti a dohanytermék beszerzése iranti igényeket,
melyet az Alapitvanyi Iroda — az elldtott fizetési képességének vizsgalata utan -
ellenjegyez és engedélyt ad a beszerzésre.

Az elldtott a sajat dohanytermékét minden nap a reggeli 6rakban veheti &t névre szél6an
a m(iszakban 1évé apolotal.

A napi dohanytermék megndvekedett igényét a terapids csoport munkatarsa az
elldtottal, a hozzatartozdval vagy a gondnokkal telefonon, e-mailben egyezteti.

Az intézményben a kulturalt alkoholfogyasztds — szabélyozott keretek kézétt, vezetd
apoldi és orvosi engedély mellett — engedélyezett, de tulozott mérték esetén, az
intézmény rendje vagy a tobbi ellatott nyugalmanak, ellatasanak megzavardsa esetén az
Erdekképviseleti Férum intézkedést kezdeményezhet az intézményvezetdnél.

Toébbszéri eredménytelen felszélitas a hazirend stlyos megsértésének mindsiil és irasbeli
felszélitast, annak kovetkezményeként pedig az ellatott athelyezését, intézményi
jogviszonyanak megsz(inését jelenthet.
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i) Kabitdészer fogyasztdsat, birtoklasa, azzal valé visszaélés az intézmény egész teriiletén
tilos.
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b)

c)

VIIl. Az intézmény alapszolgéltatasait meghalad6 programok, szolgéltatasok kore és
téritési dija

36. Altalanos rendelkezések

Eseti térités ellenében igénybe veheté szolgaltatasok és programok:

o fodrasz

e pedik(r

e kozmetikus

e kavé, iditd automata, kisbont

e kiranduldsok, kiilsg fakultativ programok

o intézményi betegszallitason kiviili betegszallitds egyéni kérésre

o egyedi szallitasi vagy beszerzési igények kielégitese

e alaplistan felili gyogyszerkoltség

e inkontinencia termékek (orvosi javaslattal vagy anélkiil).

A szolgéltatasokat kiilsé cégek biztositjak, a dijaik minden esetben az intézménytol
fliggetleniil, kdzvetleniil a vallalkozéval valéd megallapodason alapulnak.

A fizetés készpénzben, a szolgaltatas igénybevételekor, a vallalkozénak torténik.

Minden egyéb, a VI. fejezetben (Az intézmény dltal, a téritési dijban foglalt és biztositott
szolgéltatasok) felsoroltakon feliili vagy siiribb szolgaltatés igénybevétele vagy plusz
igény — az intézményvezetbvel torténd elbzetes egyeztetést kdvetGen — a téritési dijon
feliil, egyedi megallapodas alapjan, kiilon dijazas ellenében igényelhetd.

37. Fodrasz, manik(ir, pedikiir, kozmetikus

Az intézményi fodrasz, kozmetikus, manikiirés, pedikiiros el6re egyeztett id6pontban
vehetd igénybe, egyedi drlista alapjan.

Az erre vonatkozd igényt az egyes osztalyokon vezetett nyilvantartasban kell jelSini.

Az intézményen kiviili szolgaltatok igénybevétele esetén a szolgaltatas koltségét az
elldtott maga koteles viselni.

38. A nagy értéki érték-és vagyontargy megdrzése

A nagy értékii vagyontargyak (képz8miivészeti alkotds, bélyeg- és érmegy(jtemény,
50.000,- Ft feletti ékszer) pénzintézeti meg8rzésérdl az elldtott sajét koltségeén koteles
gondoskodni.

Az intézmény a szolgéltatashoz valé hozzdjutasban segiti az ellatottat, valamint az arrol
52616 atvételi elismervényt 6rzi a pancélszekrényben.

Az intézménynek at nem adott targyakért az intézmény nem vallal felel8sséget, anyagi
kartérités nem érvényesithetd.

39. Szabadid&s program
Az intézmény az ellatottak részére szabadidés programokat szervez (szinhaz, mozi,

kirandulas, tdiilés, kigllitasok, tarlatok megtekintése), amelynek koltségeit a résztvevo
ellatottak maguk viselik.

29



b) Az intézmény altal szervezett intézményen kiviili énkéntes kulturalis programok,

kiranduldsok, szinhazlatogatas dijai a program megvaldsuldsat megelézéen, egyedileg
keriilnek meghatdrozasra és kihirdetésre, és azok részvételi dija nem haladja meg a
program onkoltségét.

A kisér6ként munkat végzé dolgozé (feladata: feliigyelet, segitségnyujtas, gydgyszerelés,
elsGsegélynylijtas) koltségét az 6nkoltség szamitasakor — mint jarulékos koltséget —
figyelembe kell venni.

A kisér6k szamat az intézményvezet§ hatdrozza meg a csoporttagok egészségligyi,
pszichés allapotédnak figyelembevételével.

40. Intézményi gépkocsi igénybevétele

Az ellatottak az intézmény gépkocsijat igénybe vehetik:

* hazaldtogatds céljdbol abban az esetben, ha az ellatott egészségi llapota, vagy a

telepllés nehéz megkozelithetésége miatt nem tudja igénybe venni a
témegkozlekedési eszkdzoket, ez esetben az el6re egyeztetett igénybevétel tényleges
kéltségét az ellatott az intézménynek kételes megtériteni

helyi kézlekedésre, melyre vonatkozé igényt az intézmény portajan el6zetesen
szlikséges jelezni.
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a)

d)

h)

IX. Az intézmény napirendje, altalanos szabalyok
41. Az egyiittélés szabalyai

E szabédlyok olyan viselkedésbeli elvarasok, melyek az egymads irant érzett
megbecsiilésen, tiszteleten alapulnak, betartdsukkal valésithaté meg a békés egymas
mellett élés, a nyugodt, szeretetteljes légkor.

Az intézmény valamennyi dolgozéjdnak és ellatottjanak egymashoz valo viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, elvdrva a kélcsonds tapintatot, el8zékenységet,
udvariassagot, megértést és toleranciat.

Konfliktus esetén a vita békés megolddaséra kell térekedni, egymasra nézve sértd, banto,
megalazé szavak, tevékenységek hasznalata az intézményben nem megengedett.

Az intézmény teriiletén tartézkodok kételesek egymas vagy az intézmény tulajdonat
tiszteletben tartani. Tilos az ellatott tudta és beleegyezése nélkiil, tavollétében a
lakészobaba belépni, onnan barmit eltavolitani. Kivételt képeznek a rendkiviili
események (tlizeset, cs6torés, sth.), melyekr6l minden esetben jegyz&kényvet kell
késziteni. :

Més tulajdonaban tortént vétlen vagy szandékos karokozas esetén a kdrokozo kételes az
okozott kart megtériteni.

Az ellatottakkal szembeni elvards, hogy az ellatast az intézményi jogviszony teljes
id6tartama alatt az 4ltaldnos jogi- és szokasnormaknak megfelelen, tarsaik
nyugalmanak zavarasa nélkiil vegyék igénybe. Az egymds mellett élés szabalyait
megsértd ellatottat panasz esetén barmelyik szolgélatban Iévé dolgoz6 figyelmeztetheti.
Az intézményben dolgozdk esetében biztositani kell a megfelelé munkakdrilményeket,
hogy megkapjdk a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést, tiszteletben tartsak
emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, ne csak a
munkaltatd, hanem az elldtottak és azok hozzatartozdi részérdl is.

Az intézmény dolgozdi koziil kbzfeladatot ellatd személynek mindsiil az apolo, a vezetd
apold, a gondozd, a szocidlis- és a mentalhigiénés munkatdars. Aki a munkatarsakat
jogszer(i eljardsukban er8szakkal, fenyegetéssel akadalyozza, feljelentés esetén
biintethetd.

A Hazirend stlyos megsértése &ll fenn abban az esetben, ha az annak hatélya ald tartozo
barmelyik fél a mésik nyugalmat, testi-lelki biztonsadgat megsérti vagy veszélyezteti,
kiildndsen, ha durva, agressziv viselkedést mutat akdr fizikalisan, akar verbdlisan. Ebben
a kirivd esetben az ellatasi szerz8désben rogzitett intézményi jogviszony, illetve a
munkaviszony felbonthaté.

Az ellatottak az intézményben semmilyen kereskedelmi tevékenységet nem
folytathatnak!

Az intézmény teriiletén fot6zni csak az intézményvezetd elézetes engedélyével lehet!

Az elldtott lakészobajahoz kulcs biztositott, ennek hasznalata viszont csak abban az
esetben ajanlott, amennyiben az elldtott atmenetileg nem tartézkodik a szobdban. A
lakészoba beliilrdl kulccsal torténd bezdrdsa nem javasolt, a személyes biztonsag és az
egészségi allapotban bekdvetkezd esetleges problémdk érdekében.
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d)

e)

42. A latogatas rendje

Az intézmény portaszolgalatdnak készenléti rendje hétkdznapokon és hétvégén 0-24 é6ra
kdzotti, a latogatasi id6 7:00-19:00 éra kdzotti idGtartam.

Az elldtott a latogatdsi id6n bellil barmikor fogadhat latogatét, viszont latogatési id6 utén
a latogatd az intézményben csak indokolt esetben és kizardlag az intézményvezetd
tudtaval tartézkodhat.

Az orvos javaslatdra, illetve az ellatott kérésére a litogatas korlatozhatd, illetve
szlineteltethetd.

Sdlyos beteg (haldokld) esetében, a hozzatartozdja szaméra a mellette tartdzkodds
lehet8ségét az intézmény — ldtogatasi idén kiviil is — biztositja.

A latogatok beengedése az intézmény portdjén a ,Beléptetési rend” alapjan térténik,
melynek keretében régzitésre keriil az érkezés és a tavozas ideje, a meglatogatott
személy neve, valamint a latogatok neme és szédma (pl.: 2 férfi és 1 néi latogatd X.Y.
ellatotthoz).

A latogaték a lakészobakban a villamossagi berendezésekhez nem nydlhatnak,
berendezési targyakat nem szerelhetnek fel, az orvos, illetve az egészségiigyi személyzet
tudta nélkul kilén gydgyszert, gydgyhatdsi készitményt az elldtottak részére nem
hozhatnak.

A kozbsségi szabalyokat rendszeresen megsért6 latogatdkat az intézmény vezetdje
felszélithatja az intézmény elhagydsara.

A kisgyermekekkel érkezé latogatok az elldtottakkal a parkban, a latogatésra kijeldlt
helyen, illetve az ellatott szobajaban tartézkodhatnak.

Az intézmény — els@sorban az ellatottak érdekeinek védelme érdekében — nem preferdlja
a volt dolgozdk kapcsolattartdsat az elldtottakkal, illetve a helyben nyujtott
szolgaltatdsok igénybevételével, melynek okéra szakmai szempontbdl a szocidlis munka
etikai kédexe mutat ra, miszerint a klienssel kialakitott kapcsolat soran etikailag nem
megengedett a kliens-segit6 viszonyon tdl mutatd személyes kapcsolat.

43, Altalanos napirend

Az altalanos napirend az intézmény valamennyi ellatottjara érvényes, attdl eltérni
kizardlag indokolt esetben, engedéllyel lehet eltérni.

Az intézmény nyitott idGsek otthona, a mindenkor elvarhaté viselkedési és kozdsségi
egylttélési szabdlyok betartdsa csupan az irdnyadé. A napkdzben igénybe vehets
egészségligyi-, mozgésos-, illetve barmilyen mentélhigiénés programon vagy
foglalkozdson vald részvétel onkéntes, kizérdlag az ellatott fizikai-, mentélis-, és lelki
egészségét, illetve a szabadidd kulturdlt és tartalmas eltdltését szolgaljak.
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c)

b)

c)

d)

Az altaldnos napirend menete:

Reggeli felkelés, tisztalkodas 6.00-8.00
Reggeli 8.00-9.00
Tizorai 10.00-10.30
Ebéd 12.00-12.30
Csendes pihend 13.00-14.00
Uzsonna 15.00-15.30
Vacsora 17.00-18.00
Gyogyszerosztas étkezés el6tt, ill. az orvos utasitasa szerint

Esti tisztalkodas 16.00-20.00
Esti lepihenés 22.00
Latogatasi id6 7.00-19.00

44. A pihenés ideje

Az intézményt a pihenést az elldtottak egyéni igénye alapjén biztositja.

Tébbagyas elhelyezés esetén a kordbban fekvd elldtottak nyugalmat biztositani kell, ezért
az olvaséldmpa hasznélata 21.00 éra utan nem megengedett.

A TV nézés és radidhallgatds a nap barmely szakdban megengedett, nagyothalld
ellatottak esetében (tdrsas elhelyezés esetén) fej- vagy fiilhallgaté igénybevétele mellett.
A kdz6s késziilékek ki- és bekapcsolasaban, valamint szabdlyozdsaban a szolgdlatban lévé
apolo segit.

Az esti lepihenés vagy a csendes pihend alatt a lakészobaban lévs TV és radio hasznalata
csak a szobatarsak beleegyezésével engedélyezett.

45, Az intézménybdl torténd eltdvozas és visszaérkezés rendje

Az ellatott intézeten beliili és kiviili szabad mozgasa csak abban az esetben korlatozhato,
ha az intézményi orvos az ellatott veszélyeztet§ éllapota miatt korlatozo intézkedést
rendel el.

Az intézménybél vald eltdvozast a miiszakban |év6 dpolonak és a portaszolgdlatnak be
kell jelenteni. Az intézménybdl torténd tavozaskor az ellatott dltal elvitt, az intézmény
tulajdonat képezé ingéségokrdl bejelentést a miiszakban lévé apoldénak kell tennie, aki
azt régziti az atado fiizetben. Visszaérkezéskor hasonldképpen kell jelezni és bemutatni a
visszahozott holmikat. A visszaérkezésnek olyan id6pontban kell térténnie, hogy a t6bbi
elldtott nyugalmat ne zavarja.

A tavollét kimenének mindsiil, ha 1 napon beliili id6tartamd, s a nap folyaman az ellatott
legalabb egy étkezést, és/vagy az intézmény barmilyen szolgaltatasat igénybe vesz; ez
esetben a kimené idejére teljes dsszegii személyi téritési dijat kell fizetni. Kimend idejéere
az intézmény a sziikséges gyogyszereket biztositja.

A tavollét szabadsagnak mindsiil, ha az ellatott legalabb 24 6rat tévol van és 1 napon
beliil egyetlen étkezést és/vagy szolgdltatast sem vesz igénybe. A szabadsag idejére
tavolléti dijat kell fizetni. A sziikséges gyogyszereket az intézmény a honap végéig
biztositja, ezen tdl az intézmény orvosa vényre felirja, azok kivaltasarol az ellatott, illetve
hozzatartozoja vagy torvényes képviselSje gondoskodik. A szabadsagra valo eltdvozast —
a rendkiviili esetek kivételével — 2 munkanappal elétte reggel 9.00 6raig kell jelezni a
vezetd apoldénak.
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e) Amennyiben az ellatott az elére jelzett idépontra nem tér vissza az intézménybe és
tavolmaradasanak okét sem jelzi, a mszakban 1évé apold errdl a tényrél feljegyzést
készit és értesiti a renddrséget.
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X. Az intézmény hazirendjének stlyos megsértése

a) A hazirend sulyos megsértésének mingsiil és az intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utan, ha az ellatott:

b)

lakdtérsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartdsan zavarja

tarsaival és az intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv, emberi méltosagot
sértd viselkedést tanusit

ittas magatartasaval a tarsait és a szolgélatban lévé dolgozokat zaklatja, ez esetben az
intézményvezetd vagy helyettese, illetve a vezetd apold alkoholszint mér6 szondat
alkalmazhat, melyrél jegyz&konyv késziil

magatartasaval veszélyezteti lakétarsai és/vagy az intézmény dolgozdnak testi-lelki
egészségét

ha az intézménybdl tobb alkalommal elézetes bejelentés nélkiil tavozik és 24 oran
beliil nem érkezik vissza, vagy visszaérkezésének akadalyat nem jelzi.

ha a személyi téritési dijat legaldbb 3 hénapon keresztiil nem fizeti.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszony megsziintetését, illetve az ellatott
4thelyezését kezdeményezheti — az Erdekképviseleti Férum javaslatara —, ha az ellatott a
hazirendet 3 alkalommal stlyosan megsérti és ezt a tényt a feljegyzések igazoljak.
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Xl. A kapcsolattartas szabalyai

Az ellatottak irdsban meghatalmazast, egyéb jogi nyilatkozatot minden esetben az
intézményvezetd értesitésével adhatnak. A hozzitartozék az intézményvezetével tortént
elbzetes egyeztetés utdn jarhatnak el ilyen tigyekben az ellatottal. Az eljards soran részt
vehet az intézményvezetd, vagy az altala meghatalmazott munkatdrs, mint tanud. Az
intézmény tudta nélkiil, irdshan tett elldtotti nyilatkozatok, meghatalmazasok esetén az
intézmény nem vallal jogi felel8sséget.

46. Ertesités modja egészségiigyi ellatast, gondozast érintéen

Az intézmény vezet§ apoldja, illetve az dltala kijeldlt dolgozé értesiti az ellatott &ltal
megjel6lt hozzatartozdjat az elvarhaté legrovidebb idén beliil:

e az ellatottallapotdnak Iényeges valtozdsardl

e az ellatott egészségligyi intézménybe vald beutaldsrdl

o azellitott dthelyezésének kezdeményezésérdl, illetsleg kérelmezésérdl.

47. Az ellatottak egymas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal valé kapcsolattartdsanak
szabalyai

a) Az intézmény gondoskodik az ellatott és hozzatartozéi kozotti személyes kapcsolattartas
kulturalt és zavartalan kériilményeirél.

b) Az ellatott latogatéit a lakdszobdban, illetve a latogatdszobaban (kényvtar) fogadhatja.

c) Azintézmény valamennyi lakdszobdjaban taldlhaté vezetékes telefonkésziilék, melyen az
ellatottak bejové hivésokat tudnak fogadni. Kimené hivésra kizarélag a sajat mobiltelefon
hasznalhato.

d) A hozzatartozé telefonon is kapcsolatot tarthat az ellstottal, lehetdség szerint 14-17 6ra
kozotti id6pontban.

e) Az intézmény rendjét szandékosan és silyosan megsértd latogatoval szemben az
intézményvezetd dpold, illetve tavollétében a szolgalatban 1évé 4polé intézkedést tehet,
melyben felszélithatja a ldtogatét a zavaré magatartas befejezésére, korldtozhatja a
latogatds rendjét és helyét, illetve az intézmény elhagyaséra szdlithatja fel a latogatot,
melynek koteles eleget tenni. Sziikség esetén rendéri segitséget is igénybe vehetd.

48. Lakogyiilés

a) Az intézményvezetd évi 2 alkalommal — sziikség esetén tébbszér is — lakégydlést tart,
melyen tdjékoztatja az elldtottakat, az 8ket érinté kérdésekrdl, az intézmény életérél,
eredményeirdl és terveirdl.

b) Alakégy(ilésen az elldtottak elmondhatjak kifogdsaikat, véleményeiket és javaslataikat.

c) Alakdgytilésen elhangzottakrél feljegyzés késziil.
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a)
b)

c)

XIl. Az érték- és vagyonmegérzésre leadott targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az értéktargyak biztonsdgos megdrzésérdl az ellatott vagy a hozzatartozo kérésére az
intézményvezetd gondoskodik.

Az ellatott érték- és vagyontargyainak megérzésérdl a Pénzkezelési szabalyzat szerint kell
gondoskodni, melyrél részletes informéciot az Alapitvanyi iroda nyujt.

Az érték-és vagyonmegérzésre atvett targyakat az intézményvezetd teteles nyilvantartas
alapjan trezorba helyezi, visszaadaskor atvételi elismervényt készit, és annak egy
példanyat 4tadja az elldtottnak, illetve torvényes képviselSjének.

Az értéktargyak atadasat és atvételét 2 tanu jelenlétében kell elvégezni.

Az intézményben az ellatott készpénzének kezelése (sajat vagy térvényes képviseljének
irasbeli nyilatkozata szerint) személyes nyilvantartas formajaban is torténhet.

A személyes nyilvantartasban elhelyezhet§ készpénz 10.000.000.- Ft Osszeget nem
haladhatja meg.

Amennyiben a letétben szerepk6 pénzeszkéz a meghatdrozott Gsszeget meghaladja, a
letéti pénztar kezelSje ezt jelzi a letétesnek vagy torvényes képviselGjének, és
haladéktalanul kezdeményezi a 10.000.000 Ft feletti sszeg névre sz6l6 betétkonyvben
vagy gyamhatosagi betétkdnyvben torténd elhelyezéset.

h) Az elldtott részére bonyolitott 50.000.- Ft értékhatart meghalad6é Gsszegl

beszerzésekhez és kiaddsokhoz a gondnok hozzajarulasat kell kérni.

Amennyiben az elldtott az egészségiigyi allapota miatt a teljes ellatason feliili
sziikségleteit nem tudja énalldan kielégiteni (gyiimélcs, tditd, édesség, sth. vésarlas),
azok beszerzését a mentélhigiénés munkatars bonyolitja, melyrél névre sz0l6 szamlat
hoz. A vasarolt élelmiszer dtadasa az ellatott és két tanu jelenlétében torténik.

A meg6rzésre at nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény felelGsséget nem
vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.
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Xll. Kartérités

Az ellatott részére hasznalatra kiadott minden intézményi felszerelés az intézmény
tulajdonat képezi, mely szandékos megrongaldsa, elidegenitése, megsemmisitése esetén,
melyet megrongalni, elidegeniteni, megsemmisiteni nem szabad.
A szandékosan okozott kdrért, valamint a helyreéllitas koltségeiért az ellatott kartéritési
felel6sséggel tartozik a Polgari Térvénykdnyv szahalyai szerint.
A szandékosan okozott kir §sszegének megallapitdsanal az elhasznalédas mértékét
figyelembe kell venni.
A kartérités részletekben torténd megfizetése engedélyezhets. Ez esetben a havi részlet
Osszege a téritési dij befizetése utan

e visszamaradd jovedelem 50%-a

e akélt6pénz 50%-a, vagy

® akészpénzvagyon 100%-a lehet.
Amennyiben az ellatott ittassdga miatt mentGszolgalati igénybevétele sziikséges, a
felmertiil6 koltségek az ellatottat terhelik.
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XIV. Tajékoztatas, adatvédelem, érdekvédelem

49, Tajékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe torténé felvételkor az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy
az ellatast igénybe vevd, térvényes képviselSje és hozzdtartozoja részére tajékoztatast
nyujt:

az intézményben biztositott elltds tartalmardl és feltételeirdl

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

az ellatast igénybe vevd és hozzdtartozdi kozotti kapcsolattartas, kilonosen a
latogatas, eltadvozas és visszaérkezés rendjerdl

a panaszjog gyakorlasanak modjardl

az ellatottjogi és betegjogi képviseld elérhetbségérdl

az ellatasban részesiils jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

az otthon hazirendjérdl

a fizetendd téritési dijrél, ennek teljesitési feltételeir6l és a mulasztas
kévetkezményeirdl.

Az ellatott vagy térvényes képviselGje az intézménybe torténd felvételkor koteles:

irasban nyilatkozni a téajékoztatdsban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben
tartasardl

adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz

nyilatkozni arrél, hogy ha a jogosultsag feltételeiben és a jogosult, vagy kozeli
hozzatartozdja személyazonosit6 adataiban valtozas allt be, azt haladéktalanul kozli
az intézmény vezetdjével

személyazonositas céljabol az otthonlaké anyakényvi okmanyait az intézmény részére
atadni, vagy potlasardl haladéktalanul gondoskodni.

nyilatkozni arrél, hogy elhaldlozas esetén kit értesitsen az intézmény, ki lesz az
eltemettetd, illetve a temetés modjarol

nyilatkozni a lakcimbejelentésrdl.

c) Az intézmény vezet8je vagy a vezetd dpold koteles tajekoztatni az elldtottat és értesiteni
az 4ltala megjelélt hozzéatartozét, gondnokot:

a)

az egészségi allapotban bekdvetkezd jelentds valtozasrol

az egészségligyi intézetbe torténd beutaldsrol

az intézményi elldtasban felmerlt akadalyoztatdsrol

az ellatott thelyezésének kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérdl

a dijfizetési hatralék kdvetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésrél.

a korlatozé intézkedés elrendelésérél, illetve megsziintetésérél.

50. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény az ellatottakrol kételes nyilvantartast vezetni, mely tartalmazza:

a kérelmez8 és az ellatdsra jogosult alapvetd személyi azonosité adatait,
kézgyogyellatdsi igazolvanydnak szdmat
dllampolgdrsagot, a bevandorolt, a letelepedett vagy menekiilt jogallast
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b)

d)

b)

b)

e az utolsé laké-, ill. tartézkodasi helyet

® a torvényes képvisel6 és a tartasra kételes személy alapvetd személyazonosito
adatait

° a Szoctv. 3.§ (3) bek. szerinti személy esetében a Magyarorszagon tartézkodas
jogcimét, hozzétartozd esetén a rokoni kapcsolatot

° az intézményi ellatasra valé jogosultsag feltételeire és azokban bekdvetkezett
valtozasokra vonatkozé adatokat

® az intézményi ellatas megdllapitdsdra véltoztatasara és megsziintetésére vonatkozé
dontést

® az intézményi elldtasra valo jogosultag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jévedelmi adatokat

° azintézményi elldtds igénybevételének és megsz(inésének idépontjat, modjat

° a teritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kdvetelés
behajtdsara, valamint eléviilésére vonatkozd adatokat.

Az ellatott egészségligyi adatai az egészségiigyi adatok védelmérdl szolé 1997. évi XLVIL.

térvény és a 62/1997. /XIl. 21./ NM. rendelet értelmében nem semmisithet&k meg.

A fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathaté ki.

Az ellatottnak a személyére vonatkozé adatok tekintetében betekintési és helyeshitési

joga van, tovabba kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatok koézlését az

intézményvezet6tél.

A GDPR szabalyzat rendelkezik a személyes adatok védelmérél, melyet a honlapon és a

falitjsagon barki megtekinthet.

51. Az ellatottak érdekvédelme

Az ellatottak érdekvédelmét az intézményvezetd biztositia, ennek keretében
gondoskodik az alkotményos alapjogok, a szocidlis ellatassal kapcsolatos altalanos és
specialis jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondmidjat elfogads, integraciojat segitd,
humanizalt kérnyezet kialakitasarol.

A gondnoksag alatt 4&ll6 elldtott érdekeinek védelmében az intézményvezetd
kezdeményezheti (j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem
megfelelSen latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelelGen végzi.

52. Ellatotti jogok

Az ellatott alapjogai gyakorldsa érdekében az ellatottjogi képvisel6héz fordulhat.

Az intézményben ellatottaknak joga van:

o szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotdra tekintettel a teljeskorii ellatasra,
valamint szlikségletei alapjan az egyéni ellatas biztositasara

® az intézmény miikodésével, gazdalkodasdval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez

° azintézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és
tdrsai nyugalmara, biztonsdgara, a hazirendben meghatédrozott tavozas és visszatérés
rendje szerint

® a csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonai, latogatéi fogadaséra a hazirendben
meghatarozott latogatési rend szerint.
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g)

h)

b)

Az intézményben elldtottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az elldtottnak joga van az egyéni és a kozosségi szabad vallasgyakorldsra.

A hatranyos megkiilonbéztetés barmilyen okbdl tilos.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd, illetve a
mindennapi haszndlati targyai hasznélataban (kivéve a veszélyeztetd targyakat).

Az intézmény koteles gondoskodni kell az intézménybe bevitt vagyontargyak, személyes
targyak, értékek megfelel6 és biztonsagos elhelyezésérdl.

Az intézmény az ellatott veszélyeztet§ vagy kozvetlen veszélyezteté magatartasa esetén
a szlikséges korlatozo intézkedést, illetve eljarast az el6irdsok szerint alkalmazhat.

53. Az ellatottjogi képviseld feladatai

Az elldtottjogi képviseld:

o megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nydjthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybevevdket érintd jogokrol

e segiti az ellatast igénybevevét, torvényes képvisel6jét az elldtassal kapcsolatos
kérdések, problémdk megolddsaban, szlikség esetén segitséget nyujt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban

o segit az elldtdst igénybe vevdnek, tdrvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazéaséban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet&jénél
és a fenntartdndl, segitséget nyujt a hatdsdgokhoz benydjtandd kérelmek,
beadvanyok megfogalmazasaban

e ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi elldtassal kapcsolatosan az intézmény vezetGjénél, fenntartdjanal, illetve
az arra illetékes hatdsagnal, és ennek sordn — irasbeli meghatalmazas alapjan —
képviselheti az ellatast igénybevevét, torvényes képviselbjét

e az intézmény vezetGjével tortént elSzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja az
intézményben dolgozdkat az ellatottak jogairdl, tovabba e jogok érvényesiilésérdl és
a figyelembevételérdl a szakmai munka soran

o intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabdlysért6é gyakorlat
megsziintetésére

e észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozadsi munkara vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé

e akorlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képvisel§ elérhetGségérsl és fogadodrajardl szolé tajékoztatd az

intézményben kiflggesztésre keril.

54, Az érdekvédelem biztositasanak madja
Az intézményben Erdekképviseleti Férum miikodik, melynek tagjait az ellatottak,

torvényes képvisel8ik, hozzatartozdik az intézmény dolgozéi koziil valasztjak. Az
Erdekképviseleti Forum tagja tovabba a fenntartd altal delegdlt képviseld is.
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b) Az elldtast igénybe vev6k, térvényes képviselSik és hozzétartozéik a mindennapos

ellatasban jelentkez6 problémak vonatkozasdban elsésorban a mliszakban 1évé
apoldhoz, a részlegvezeté apoldhoz, illetve az intézményvezetd apoldhoz fordulhatnak
panasszal.

Amennyiben panaszuk megoldasaval nem elégedettek, az intézményvezetnek
nydjthatjdk be kifogdsaikat, vagy felkereshetik munkanapokon az intézményben. Az
intézmény fenntartdjahoz akkor lehet panaszt benyujtani, ha annak kivizsgéldsarél az
intézményvezetd, illetve az Erdekképviseleti Forum hataridében nem intézkedett, vagy a
panaszt benyujté az intézkedéssel nem ért egyet.

55. Az Erdekképviseleti Férum feladata

Az Erdekképviseleti Férum

e el6zetesen véleményezi az intézmény vezetSje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény bels6 életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajéekoztatékat ,

e megtargyalja az intézményben éI6k panaszait - ide nem értve az intézményi
jogviszony keletkezésével, megszlintetésével és az &athelyezésével kapcsolatos
panaszokat — és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé

e javaslatot tesz annak az elldtottnak az &athelyezésére, aki a hazirendet tdbbszor
sulyosan megsértette

e tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az elldtottakat érinté kérdésekben, az
ellatas megszervezésével kapcsolatban

e intezkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint — a fenntarto
egyidejii tajékoztatasaval — mas illetékes hatésagok, szervek felé, amennyiben az
intézmény miikddésével kapcsolatos jogszabdlysértésre utald jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Férumhoz elsésorban a kozosséget érinté panaszok, illetve

intézményi jogviszony megsértése, a személyiségi jogok, vagy a kapcsolattartas sérelme,

az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi vagy vagyonvédelmi kételezettségének

megszegése esetén lehet fordulni.
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a)

b)

f)

h)

XV. Korlatozé intézkedések és korlatozo intézkedésnek nem mindgsiil6, testi épséget
megovo intézkedések eljarasi rendje

56. A korlatozé intézkedések kapcsan hasznalt fogalmak

Veszélyeztet§ magatartas: a beteg — mentalis zavara kévetkeztében — sajat vagy masok
életére, testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet, és a kezelés hianya
dllapotanak tovabbi romldsit eredményezné, amely a 196.§ c) pontja szerinti
gyogykezeléssel harithaté el, de a megbetegedés jellegére tekintettel a silirgés intezeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt (Editv. 188.§ b) pont)

Kozvetlen veszélyezteté magatartas: a beteg — akut mentalis zavara kovetkeztében —
sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és stlyos veszélyt jelent,
és az azonnali kezelés hidnya allapotanak tovabbi romldsat eredményezné, amely a 196.
§ b) pontja szerinti azonnali intézeti gyégykezeléssel harithato el. (Eiitv. 188.§ c) pont)
Pszichidtriai beteg: az a beteg, akinél a kezelGorvos a Betegségek Nemzetkozi
Osztalyozasa X. Revizidja szerinti Mentalis és Viselkedészavar (FOO-F99), illetve szandékos
onartalom (X60-X84) diagndzisat allitja fel. (Edtv. 188.§ d) pont)

Korlatozd intézkedések: mindazon intézkedések Osszefoglald elnevezése, amelyeket
pszichiatriai betegeket, szenvedélybetegeket és fogyatékossaggal él6ket, valamint
demens ellatottakat 4polé/gondozé intézményekben lehet alkalmazni veszélyeztetd vagy
kézvetleniil veszélyezteté magatartds esetén.

Pszichikai korlatozas: a pszichiatriai beteg felszélitasa a veszélyeztetd, illetve a kdzvetlen
veszélyeztetd magatartastél vald tartézkodasra, illetve az ilyen magatartasok
abbahagyésdra, valamint a veszélyeztetd, illetve a kdzvetlen veszélyeztet6 magatartas
elhdritasat célzé6 beavatkozasokkal, kezelésekkel térténé egylttmiikodésre valo
felszolitas, eredménytelensége esetén az arra valo figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozo
intézkedés alkalmazasa kovetkezik (60/2004. (VII.6.) ESzCsM rendelet 1.§ (1) bekezdés b)-
ba)-bb) pont)

Fizikai korlatozas: a pszichiatriai beteg szabad mozgdsanak megtagaddsa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkézdkkel, berendezésekkel vald
korlatozasa, igy kiiléndsen az osztaly, a részleg és az intézet elhagyasanak megtagadasa
és megakadalyozasa, az intézet teriiletén torténd mozgas korlatozasa, az elkiilonités, a
testi kényszer, a rogzités, valamint a lekotés. (60/2004. (VII.6.) ESzCsM rendelet 1.§ (1)
bekezdés c) pont).

Kémiai vagy bioldgiai korlatozds: a veszélyeztetd, illetve a kézvetlenil veszélyeztetd
magatartas elharitasdhoz sziikséges mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkil torténd
alkalmazésa. (60/2004. (VII.6.) ESzCsM rendelet 1.§ (1) bekezdés d) pont).

Egyéb korlatoz6 intézkedés: a fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek komplex
alkalmazasaval térténd korlatozas. (60/2004. (VII.6.) ESzCsM rendelet 1.§ (1) bekezdés e)
pont).

57. A korlatozas alkalmazasanak fébb alapelvei
Az ellatottak gondozasa soradn a sziikségleteiknek megfelel8 apolasi koérilményeket és

személyi feltételeket kell biztositani, kiilonés tekintettel a korldtozd intézkedések
elkeriilésére.
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b)

j)

k)

Korlatozd intézkedés kizdrdlag siirgés sziikség esetén, illetve az ellatott vagy masok élete,
testi épsége és egészsége védelmében rendelhetd el.

A korldtozas csak a veszély elharitasahoz sziikséges legrévidebb ideig tarthat.

Nem alkalmazhato biintetésként, tilos a kinzas, a kegyetlenség, a megaldzds és a
bantalmazas, igy kiilondsen tilos a béntalmazas, a hélés dgy és ahhoz hasonld, zart
szerkezet( ketrecre emlékeztetd racsos eszkozok alkalmazasa.

Az ellatottak emberi méltésaga nem korldtozhatd, a testi épséghez és egészséghez
fiz6d6 jogokat tiszteletben kell tartani; egyebekben a korlatozé intézkedés hatalya alatt
allo személy jogai csak annyiban korlatozhaték, amennyiben azok gyakorlasa meghiusitja
vagy veszélyezteti a korlatozo intézkedés céljat.

Személyes szabadsdgaban barmely modon (fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai
modszerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyeztet6 vagy kozvetlen veszélyeztets
magatartasu beteg korlatozhatd. A korldtozas csak addig tarthat, illetéleg olyan mértékd
és jellegli lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétleniil sziikséges. (Eltv. 192.§ (1)
bekezdés).

Az adott veszélyhelyzethez igazodva a legkisebb mértékii, a legkevesebb hatranyt jelentd
korlatozast lehet alkalmazni.

A pszichikai korlatozé intézkedéseknek az egyéb korldtozd intézkedések alkalmazdsat
meg kell el6znie, kivéve, ha a kériilmények alkalmazasukat kizarjak, illetve az egyéb
korlatozd intézkedések haladéktalan alkalmazisa feltétlendil szlikséges az
eredményesség biztositasahoz.

A veszélyezteté magatartast tanusité beteg ellatasa soran alkalmazott konkrét korlatozé
intézkedések megvalasztasanal, id6tartamanak és a korlatozds mértékének
meghatarozdsanal a vonatkozé jogszabalyokra, a szakma szabdlyaira és a beteg aktualis
allapotara tekintettel kell eljarni.

A korlatozd intézkedést foganatositdé személy az intézkedés foganatositasanak
megkezdése elStt kételes a nevét és beosztdsét a veszélyeztetd magatartast tanusité
beteggel kozélni, kivéve, ha a kériilmények ezt kizarjak. Utébbi esetben a kizaré
kérilmeények elharultaval kell ezt a kézlést potolni.

A korlatozd intézkedések alkalmazasanak ideje alatt az elldtott allapotanak folyamatos,
fokozott ellendrzés sziikséges, amely magaba foglalja a fizikai, higiénés, pszichikai és
egyeb sziikségletek felmérését és ezeknek a beteg édllapotédnak megfelels kielégitését, Az
ellendérzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozé intézkedés tovibbi
fenntartasa, illetve sziikséges-e az alkalmazott médszer megvaltoztatasa.

Az ellendrzés modjat és gyakorisdgat az orvos hatdrozza meg és az erre vonatkozd
ddntését az apoldsi dokumentacidban rogziti.

Az ellenGrzést, illetve beteg észlelését feladatkorében végzé személy haladéktalanul
koteles jelezni az orvosnak az altala észlelt, a korldtozé intézkedések alkalmazasa
szempontjabdl jelentds valtozasokat.

58. A korlatozé intézkedések a gyakorlatban

Korlatozo intézkedések tipusai:

e pszichikai korlatozas

e fizikai korlatozés

e kémiai vagy bioldgiai korldtozas
e egyéb korlatozd intézkedés
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b)

c)

f)

g)

h)

j)

58.1. Pszichikai korlatozas

Az ellatottak ellatasa soran térekedni kell az erszakos cselekedetek megel8zésére, az
erészakhoz kapcsolédo rizikétényez8k feltarasara. llyenek:

e erdszakos cselekmények az anamnézisben

o képtelenség a harag ellenérzésére

e impulziv magatartas

e paranoid képzetek vagy nyilt pszichozis

e utasitd hallucinaciok pszichotikus betegeknél

e kinyilvanitott vagy, hogy megsebesitsen vagy megdljén masokat

e antiszocidlis személyiségzavar, borderline személyiségzavar

o demencia, delirium vagy alkohol, gy6gyszertoxikécio jelenléte.

A kérel6zményben szereplé korabbi veszélyeztet6 magatartds nem elégséges ok arra,
hogy az adott személyt aktudlisan 6nmagdra vagy masokra veszélyesnek itéljik,
korlatozasat elrendeljiik, foganatositsuk.

Amennyiben erészak kockazata all fenn, az dpold viselkedjen nyugodtan, az ellatottal ne
elitél stilusban beszélien. A megjegyzések, kérdések ne legyenek fenyegetdek.
Viselkedésében keriilje a hevességet, minden mozdulata nyugalmat sugarozzon.

Kerdiljiik a szemkontaktust az ellatottal, mert ez a nyugtalansag fokozodasat okozhatja.

A beteget biztositsuk, hogy ventildlja ki érzelmeit. Beszéljiink vele nyugodtan, lassan,
révid, egyszer(i mondatokban.

A dolgozé magatartasa legyen empatikus. A beteg mondandojat figyelmesen tiirelmesen,
megértéssel hallgassuk. A személyzet mindvégig 6rizze meg a nyugalmat, ha valamelyik
tagja elvesziti 6nuralmat, hagyja a helyzet megoldasat masokra.

Hagyjunk az izgatott egyénnek legalabb Otszor akkora teret, mint az Osszeszedett
személynek szoktunk. Ne érintsiik meg, mert ellenséges cselekedetnek értelmezheti
gesztusainkat, Keriiljik a megfélemlitéseket.

A panaszok és sérelmek meghallgatdsa utdn a beteg gondolatait tereljik el a
nyugtalansag okarol.

Amennyiben nem sikeriil a beteg megnyugtatdsa, akkor keriilhet sor tovabbi elkiilonitd,
megfékezd intézkedések végrehajtasara.

A betegmegfigyelés szempontjai: a beteg

e érzelmi allapota

e reakcioi

e gondolatai

e viselkedése

e beszédmaddja.

58.2. Fizikai korlatozas

Fizikai korlatozas esetén annak tartama alatt az ellatott folyamatos felligyeletét biztositani
kell, a szakképzett személyzetnek folyamatosan jelen kell lennie a helyiségben, vagy annak
kézelében kell tartozkodnia.

a)

58.2.1. Intézményen beliili elkiilonités

A dolgozdk elsédleges feladata, hogy a beteg és masok biztonsagat megteremtse.
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j)

f)
g)

h)

Elengedhetetlen, hogy kivitelezéséhez az alkalmazottak elegendd szamban legyenek.

Ha a beteg elkiilonitésérél dontés sziletett, a személyzet egy tagjanak, legaldbb 2 méasik

csoporttag altal tdmogatva meg kell &t lassan és tapintatosan kdzeliteni, miutan elgszér

eltavolitottdk a teriiletrél a tébbi ellatottat.

Az elldtottnak jol érthet6en meg kell mondani, hogy nem kontrollalt viselkedése miatt

elkilonitik és korlatozzak.

Meg kell kérni, hogy menjen nyugodtan az elkiilonité teriiletre, illetve az agyahoz és

néhany pillanatot adni kell neki, hogy vélaszolni tudjon.

Nem szabad fenyegetést alkalmazni vagy provokalni a beteget.

Ha nem reagal, a személyzet tagjainak tovabbi intézkedésig az elkiildnits helyre kell 6t

kisérni. A beteget humanus kériilmények kézott, megfelels felligyelet alatt kell tartani,

szakorvosi kontroll mellett.

Az intézkedés maximalis id6tartama 16 6ra, amennyiben a pszichidter szakorvos

masképp nem rendelkezik.

A betegmegfigyelés szempontjai:

e vitalis paraméterek megfigyelése (pulzus, vérnyomds, tesths, légzés stb.)

e fajdalom észlelése

e tudatallapot megfigyelése

e bdr allapotdnak megfigyelése

® az Onellatasi sziikségletek feltérképezése (evés, ivas sziikséglete, Urités, higiénés
sziikségletek, az 6ltozkédés sziikséglete és a mozgas szlikséglete)

e hangulati, mozgas, akarati, késztetésbeli viltozasok

e jaras, beszéd vdltozasa

e hallucindcidra utalé jelek

e abeteg hangulatat befolydsold tényezgk.

Ha az Ongyilkossag veszélye fennall, fokozottan kell figyelni az éjszakai WC-re jarast, az

aluszékonnyd valast, valamint a tudat besziikiilését.

58.2.2. Mozgasban val6 korlatozas

Amennyiben az ellatott tovdbbra sem miikodik egyiitt, illetve a veszélyhelyzet nem
szlinik meg, agyhoz torténd rogzitéssel gondoskodik a személyzet a biztonsagaral.

A rogzitéseket az ellatott dllapotétdl fiiggen, de maximum 2 6ra mdlva lazitani
szlikséges.

Rogzités esetén is biztositani kell az ellatott kényelmét, nyugalmat.

Figyelmének elterelésével, beszélgetéssel térekedni kell arra, hogy a kritikus helyzetet
megsziintessiik.

A rogzitésre haszndlt eszk6z minimum 8-10 cm szélességd, beliil parndzott bér vagy
hevederdv lehet (ez megakaddlyozza a végtag elszoritasat).

Ardgzités erGssége a minimalizacid elvét kbvesse.

A rogzitésnél a végtag, az adott iziilet normal mozgasi tartomanyon beliil tartdsa
kovetelmény.

Rogzités alatt folyamatos feliigyeletet sziikséges biztositani, ahol az ell4tott
allapotvaltozasat figyelni, jelezni, dokumentélni kell, illetve a szlikséges terapias
reakcidkat, valtozasokat végre kell hajtani.

Fontos az ellatottal valé folyamatos kommunikécié, az alland6 tdjékoztatas.

Az intézkedés maximadlis id6tartama 16 éra.
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k)

g)
h)
i)
j)
k)

1)

A betegmegfigyelés szempontjai:

e vitdlis paraméterek megfigyelése (pulzus, vérnyomas, testhd, 1égzés sth.)

e fajdalom észlelése

e tudatallapot megfigyelése

e bdr dllapotanak megfigyelése

o az onellatasi sziikségletek feltérképezése (evés, ivas sziikséglete, lirités, higiénés
sziikségletek, az oltdozkodés sziikséglete és a mozgas sziikséglete)

e viselkedés

e beszéd

e hangulat és érzelem

e gondolkodasi menet és tartalom

e megértés

o (tél6képesség és belatas

e amegismerés, felismerés képessége

e oOnuralom.

58.3. Kémiai vagy bioldgiai korlatozas

A pszichiater szakorvos altal elrendelt vagy sziikség esetére el8irt nyugtaté hatasu
gyogyszer szervezetbe juttatasaval torténhet.

Sok esetben a gydgyszer hatdsdra a beteg megnyugszik és nem sziikséges fizikailag
tovabbi korlatozo intézkedéseket alkalmazni.

A kémiai korlatozas alkalmazasa gyors, nem jar sériilésveszéllyel, ezen kivil pedig sem a
személyzetet, sem a betegtarsakat nem viseli meg annyira, mint akdrmelyik fizikai
korlatozdasi mod.

A kémiai korlatozas soran a leggyakrabban hasznalt hatéanyagok: haloperidol (tipusos
antipszichotikum), risperidone, olanzapine (atipusos antipszichotikum), diazepam,
midazolam (benzodiazepine-szerek), hydroxyzine (antihisztamin).

Kivitelezésénél elengedhetetlen, hogy az alkalmazottak elegend6 szamban legyenek.

A személyzet 1 tagjdnak, legaldbb 2 masik csoporttag altal tdmogatva kell a beteget
lassan és tapintatosan kozelitenie.

T4jékoztatni kell 8t a gyogyszer beadasénak sziikségességérdl, okarol.

Meg kell kérni, hogy menjen nyugodtan az agyahoz és néhany pillanatot adni kell neki,
hogy valaszolni tudjon.

Nem szabad fenyegetést alkalmazni vagy provokalni a beteget.

Ha nem reagél, a személyzet tagjainak az agyahoz kell 6t kisérni.

A gyogyszer beaddsat az ,5 megfelel6” elve alapjan végezziik: a megfelel6 betegnek, a
megfelels gydgyszert, a megfelel6 dézisban, a megfeleld Gton, a megfelels idSben.

A gybgyszerek beaddsat pontosan kell vezetni, a gybgyszer nevének, dézisanak, a beadas
utjanak és idejének dokumentalasaval.

m) Az ellatott mellett folyamatos feliigyeletet kell biztositani.

n)

o)

Az intézkedés maximalis idtartamat a pszichidter szakorvos elrendelése hatdrozza
meg.

A betegmegfigyelés szempontjai:

e vitalis paraméterek megfigyelése (pulzus, vérnyomds, testhd, légzés sth.)

o fajdalom észlelése

e tudatallapot megfigyelése
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e bérdllapotanak megfigyelése

® az Onellatasi sziikségletek feltérképezése (evés, ivds, Urités, 6ltézkédés, mozgas,
higiéné sziikséglete)

° a gyogyszer dltal a beteg szervezetére gyakorolt reakcié nyomon kovetése, a
gyogyszer hatékonysdganak, esetleges mellékhatasanak megfigyelése

e viselkedés, annak valtozasa

e beszédmad.

58.4. Komplex korlatozas

A fent felsorolt korlatozasi eszkézok kéziil egynél tobb egyulttes alkalmazasa.

a)

59. A korlatozé intézkedések alkalmazasanak elrendelésére vonatkozd szabalyok

Ha valamely ellatott 6Gnmagat és/vagy tarsait, gondozéit veszélyeztet§ éllapotba kertil,
vele szemben korlatozd intézkedés vezethetd be. A korldtozé intézkedés alkalmazasa
el6tt meg kell kisérelni a pszichés megnyugtatast, amennyiben ezt az ellatott pszichés
allapota megengedi. A korlatozé intézkedés végrehajtdsa el6tt annak elrendelésérél és
formadjérdl az ellatottat széban tajékoztatni kell.

A korlatozé6 modszerek vagy eljarasok alkalmazasit a beteg kezelGorvosa rendeli el,
rendelési/rendelkezésre allasi idejében (hétf6i és szerdai napokon 13.00 és 16:00 6ra
kodzott). A korlatozé mddszerek vagy eljardsok alkalmazésat a pszichiater szakorvos a
rendelési idejében (keddi napokon 10:00 és 13:00 éra kozott).

A rendelési idén tdl az ellatasi kételezettséggel rendelkezd orvos (orvosi tigyelet) rendeli
el.

A kezel6orvos az alkalmazast megel6z8en, - amennyiben ez nem lehetséges az
alkalmazds megkezdését kovetSen a lehetd legrévidebb id6n beliil - rogziti az
egeszségligyi dokumentdaciéban a korldtozé mddszereket vagy eljarasokat, megjelélve
azok inditékat és alkalmazdasuk id&tartamat.

Az intézmény munkarendjét figyelembe véve a korlatozé intézkedésre orvosi tavollét
esetén az intézményvezetd altal irdsban meghatalmazott vezetd apold, vezetd apold
helyettes (hétf6-péntekig 7:30-16:00 6riig). vagy a miiszakonként kijelélt, a korlatozé
intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezé miiszakvezets rendelhet el és oldhat
fel. Ebben az esetben az intézményvezetét és a vezetd apoldt az intézkedés
alkalmazdasardl haladéktalanul értesiteni szlikséges. A korldtozasrél a kezel§orvost
haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt 16 érén beliil irdsban jova kell hagynia. Ennek
hianyaban a korlatozast meg kell sziintetni.”

Korlatozo intézkedés alkalmazésa esetén — ide nem értve a pszichés megnyugtatast — a
szocialpolitikaért felel§s miniszter altal meghatdrozott, a Szocialis Agazati Portalon
kbzzétett adatlapot (1. fliggelék) kell kitolteni. A korl4tozd intézkedés id6tartama alatti
megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kitoltott
adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

Az elldtottjogi képviselSt az intézményvezetd értesiti a korlatozé intézkedés elrendelését
kévetd elsé munkanapon.

A korlatozo intézkedés fenntartiasanak sziikségességét az orvos folyamatosan, legkésébb
72 dranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentalja.
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j)

b)

c)

a)

Ha az elldtott veszélyeztetd magatartdsa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe vétellel
hérithaté el, az orvos vagy az intézményvezetd apolé intézkedik a pszichiatriai osztalyra
térténd szallitasrél, melynek okait részletesen dokumentalja, indokolja.

A megfigyelés szabdlyait az orvos hatdrozza meg, a megfigyelést az aktuadlisan
szolgalatban 1év8 apold-gondozd személyzet tagjai végzik és dokumentaljdk az
eseménynapléban.

A korlatozé eszkozoket tgy kell megvalasztani, hogy az a betegre nézve a legkevéshé
legyen értalmas, az esetleges fajdalom kockazatat minimalizaljak, valamint a beteg
méltésagaban ne okozzanak kart. A betegeket nem szabad mas betegek szeme lattara
korlatozasnak alavetni.

A beteg ellatdsaban részt vevé személyzet tagjainak megfelel6 képzéshen kell
részesiilniiik. Az ellatasi gyakorlatban csak ezt kévetSen alkalmazhatnak korlatozo
eszkozoket, végezhetnek korlatozd eljarast.

Az esetleges sériilések elkertilése érdekében a személyzetnek ismernie kell a
manuadlis/fizikai korlatozasok helyes technikait.

Ha kémiai korlatozashoz kell folyamodni, kizardlag jovahagyott, kiprébalt és rovid
hatasidejli gyogyszerek hasznalhatok. Folyamatosan tigyelni kell arra, hogy egyes
gyogyszereknek mellékhatasai lehetnek a betegre, kiilonésen akkor, ha a gydgyszert
mechanikai korlatozassal vagy elzarassal egyiitt alkalmazzék.

A beteg életfunkcidinak korldtozésa — mint példdul a légzésé —tilos. Korlatozé médszerek
és eljarasok alkalmazésa esetén a beteg dllapotat és testi sziikségleteit rendszeresen - a
szakmai szabalyoknak megfelel&en - ellendrizni kell.

A beteg egészségligyi dokumentacidjaban az ellendrzés tényét és eredményét fel kell
tlintetni.

60. A korlatozas feloldasanak szabalyai

A korlatozas feloldhatd, amikor az elrendelés oka megsz(inik.

Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés idStartama az elrendeléstél szamitott 16 orat
meghaladja, annak fenntartdsat az orvos feltlvizsgalja, és indokolassal egyltt
dokumentélja. Ezt kovetden az egyéb korldtozé intézkedés fenntartdsanak
sziikségességét az orvos ismételten, legkésébb 72 éranként fellilvizsgalja.

A korlatozas feloldasardl a beteget és térvényes képviselGjét tajékoztatni kell, valamint
ezzel egyid6ben &t kell adni a korldtozd intézkedések adatlapjanak és betétlapjanak
masolatat.

Csoportértekezleten a lezajlott eseményt kel kell dolgozni, megheszélve a fellépett
tiinetek, fesziiltségek, szorongasok jellemzdit, erdsségét.

Egyéni problémamegoldasi folyamat kidolgozasa sziikséges, az ellatottal egyltt, az
esetlegesen ujra felmeriil§ veszélyeztetd helyzetre kell a megoldasi folyamatot.

Ertékelni kell a megoldasi folyamatot.

A lezajlott események utdn a kozdsségben a fesziiltségeket oldani kell, mind az
elldtottak, mind a dolgozdk esetében.

61. A korlatoz6 eszkdzok alkalmazasanak dokumentalasa, jelentése

Az intézmény vezetése szamara nagy jelentSséggel bir, hogy részletes és pontos
nyilvantartast vezessen az ellatottakkal szemben alkalmazott korlatozasokrol.
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b)

b)

A rendszeres és szabdlyos dokumentalas lehetdséget ad az intézményekben elrendelt

korlatozas szamanak kévetésére, valamint a szlikséges intézkedések meghatarozasara.

Kilon nyilvantartast kell vezetni, ahova feljegyeznek minden olyan esetet, amikor

korlatozast kellett alkalmazni (beleértve a kémiai korl4tozast is). Ezeket csatolni kell az

ellatott személyes egészségiigyi dossziéjaban lévé anyagokhoz.

Ebben a nyilvantartasban az egyes bejegyzéseknek tartalmazniuk kell:

e azid6pontot, amikor az intézkedés megkezd&détt, illetve befejez6dott

o az eset kériilményeit

e azokot, amiért az intézkedéshez kellett folyamodni

® azorvos neveét, aki elrendelte vagy jévahagyta

 valamint azoknak az esetleges sériiléseknek a felsorolasat, amelyeket az ellatott vagy
a személyzet elszenvedett.

Az elldtottak szamdra lehet6vé kell tenni, hogy megjegyzéseket flizzenek a

nyilvantartdshoz, és errdl a jogukrdl tajékoztatni kell ket; ha pedig kérik, masolatot kell

nekik adni a teljes bejegyzésbdl.

62. Tajékoztatas

Az intézménybe térténd felvételkor az intézményvezets irasos formaban tajékoztatja az

ellatast igénybe vevét, illetve tdrvényes képviseljét az aldbb felsorolt tajékoztatok

elérhetdségérdl:

e aszervezeti és miikddési szabdlyzat

® aHazirend, mely tartalmazza a korlatozé intézkedésre vonatkozd szabalyait

o azelldtottjogi képviseld, illetve az Erdekképviseleti Férum elérési lehetGségérdl

® apanaszjog lehet8ségérdl, gyakorlasdnak szabalyairol.

Az elldtottat szdban tajékoztatni kell a korldtozd intézkedés végrehajtasa el6tt annak

elrendelésérdl és formajarél, valamint a korlatozé intézkedés feloldasardl.

Az ellatott térvényes képvisel§jét tajékoztatni kell

® a korldtozo intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a vegrehajtas alatt
vagy azt kdvetSen haladéktalanul a korldtozd intézkedés elrendelésérgl és
formajaral,

e akorlatozé intézkedés feloldasardl.

A korlatozé intézkedés felolddsardl torténd tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap

masolatat at kell adni, illetve meg kell kildeni az ellatottnak, valamint torvényes

képviselGjének.

63. Jogorvoslati lehetdségek

A korlatozo intézkedésekkel kapcsolatban az ellstottnak, illetve térvényes képvisel6jének
joga van panaszt tenni, ezen jogérdl a korlatozas elrendelése esetén tajékoztatni kell az
elldtottat, kivéve, ha ezt a korldtozd intézkedés alkalmazasat sziikségessé tevd
koriilmények vagy a beteg éllapota kizarjak.

Utdbbi esetben a kizard korilmények elhdrultaval kell a tajékoztatast potolni.

A korlatozd intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy térvényes
képviselGje panasszal élhet az intézményvezetd, illetve a fenntartd felé, aki ebben az
esetben koteles soron kiviil eljarni. A panasz kivizsgaldshoz és a déntéshez a fenntartd
szakértéként pszichiater szakorvost vesz igénybe.
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a)

b)

d)

j)

k)

Az elldtottjogi képviseld az elldtott irasbeli meghatalmazasa alapjan - a beteg
gyogykezelésével osszefiiggd ligyekben — panaszt tehet az arra hataskorrel és
illetékességgel rendelkez8 hatdsagndl, és az eljaras soran képviseli az ellatottat, valamint
rendszeresen tajékoztatja az egészségiigyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozd
szabalyokrél, azok valtozasarél; kiilonos figyelmet fordit a kiszolgaltatott helyzetben

g

lévék betegjogi védelmére.
64. Korlatozo intézkedésnek nem mindsiild, testi épséget megovo intézkedések

Korlatozé intézkedésnek nem minésiilG, testi épséget megovd intézkedés minden olyan
intézkedés, amely a veszélyeztets, kozvetlen veszélyeztet§ magatartast nem tanusito
elltottakkal szemben keriil alkalmazasra, egészségiik és életiik védelme érdekében.

Az intézkedések az ellatottakat a le- és eleséstdl, eltévedéstdl, sérilésektdl vedik.
Korlatozd intézkedést csak legvégsé esetben lehet alkalmazni, amig egyéb pozitiv
intézkedésekkel lehetséges célt érni (pl. a leesés megakadalyozdsa a megfelel6
leesésgatloval ellatott, de a beteg mozgdsszabadsagat nem gatlé  betegagy
alkalmazasaval.)

Sziikséges az aranyossag elvét érvényesiteni az egyes elrendelt korldtozasok esetében,
vagyis fontos annak attekintése, hogy van-e olyan kevésbé korlatozé intézkedés, amellyel
el lehet érni a kivant célt.

Az intézkedés eszkdzei: &gy oldalrdcs, derék, medencedv székrogzits, kerekesszék
heveder, épiilet kisérettel torténd elhagyasa, szamkéd a lifthasznalathoz, sériilést okozo
eszkdzok (olld, kés, ti, kotstd stb..), berendezések hasznalatanak tiltasa.

A rogzités hatarozatlan id6re szol.

Az intézkedéseket a legsziikségesebb ideig lehet alkalmazni, mely id6 alatt éranként
ellenérizni kell az ellatottak sziikségleteit, igényeit, és folyamatos feliigyeletet kell
szamukra biztositani.

Az intézkedéseket minden esetben dokumentalni kell.

Az intézkedést nem lehet alkalmazni, még meglévé fizikalis képességek korlatozasara,
csak annak érdekében, hogy kevesebb teherrel jarjon a munkavégzés soran (pl.
egyébként biztonsaggal jaroképes ellatott kerekesszekben torténd rogzitése).

Az intézményben a fokozott gondozést biztositd részleg ajtaja — az elkéborlas, esetleges
baleset megeldzése végett — zarva van, a liftek szdmkoéddal iranyithatoak. A részlegrol
csak kisérével lehet kijonni, viszont a latogatdk kiviilrél barmikor bemehetnek. Az
ellatottak egészsége és élete védelme érdekében sziikséges a hatdrozatlan id6re szol6
rogzitések alkalmazasa és szabalyozasa.

A fokozott gondozast biztosité részlegen lévé ellatottaknal az dgyrdl valo leesés, valamint
a fotelbdl, kerekesszékbdl vald kiesés kockazatanak kivédése érdekében az intézmény
orvosanak javaslatéra biztonsagi régzité ov, valamint éjszakdra agyracs hasznalhato,
melyek nem tartoznak a korldtozé intézkedések korébe. Ezen eszk6z6k alkalmazasa
rogzitésre keriil azon elldtottak egészségligyi dokumentaciojaban, akiknek az egészségi
allapota ezt indokoltta teszi. Ezek alkalmazasdrol a hozzatartozo kiilon értesitést nem
kap, az intézményi jogviszony létesitésekor dtadott hazirend tartalmazza ezt a preventiv
gondozasi modszert.
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) Az egészségi allapot vagy az élet védelme értekében alkalmazott eseti rogzités ténye, a
rogzités fajtaja, médja és ideje az elldtott gondozasi tervében régzitésre keriil, A rogzités
fajtaja, id6tartam elrendelésének, végrehajtdsanak ellenérzésére az intézmény orvosa
jogosult. Az ellatottakat egészségiigyi korldtozasban csak életiik védelme erdekében, a
lehetd legrévidebb ideig lehet részesiteni. A rogzitések dltalaban olyan fizikai rogzitések,
melyek az el- és leeséstdl, eltévedéstdl, elvesztéstdl, sériilésektsl védik az elltottakat.
llyen modszerek példaul: agy oldalrécs alkalmazdsa, derék rogzitése székhez, épllet,
intézmény kisérd nélkiil térténé elhagyasanak korlatozasa.

Ballészog, 2026. januar ...

Dudas Csongor
Intézményvezetd
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1. sz. fiiggelék

ADATLAP
korldatozé intézkedés elrendeléséhez
[a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 101/A. § (3) bekezdésehez]

Az ellatott neve: ...
Sziletési idd: ...

A korlatozd intézkedés kezdetének id6pontja:
év: ... ho: ... nap:.. ora: .. perc:..

A korlatozd intézkedés formdja és leirdsa:

A) fizikai:
szabad mozgas korlatozasa: ...
fokozott ellenérzés: ...

B) kémiai: ... adasa, i.m., i.v.

Az elrendel6 neve: ...
beosztasa:

e Orvos

e vezetd apolo

Ha nem orvos, akkor az orvosi jévdhagyds id6pontja:
év: ... ho: ... nap: ... 6ra: ... perc: ...

Az elrendelés rovid indokolasa:

A korlatozd intézkedés feloldasa: ...

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocidlis dolgozd(k)

N BB s i s e s TR e beosztasa: .....cccveveennn
N BV: +reieeeeerieerirressrreereessrreaesbaessssnreessannnerasesbbsas beosztdsa: ...cooocreveennn
NGV .. 1uvrennsmeenrasnsssssnssss i s obvisiaiEaps I AT Rab T v beosztasa: .....cceveennn.
I B s oy e B G R s A b v beosztasa: .....ccereneee.

Az intézet pszichidter orvosanak tajékoztatasa megtortént:
év: ... ho: .. nap: ... dra: ... perc: ...

Tovabbi intézkedés:

e sziikséges
e nem sziikséges

intézményvezetd alairdsa intézmény orvosanak aldirasa
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BETETLAP
A korldtoz¢ intézkedés id6tartama alatt végzett elldtds dokumentdldsdhoz

BV ettt ettt e et e e ettt et e te e e e e sae et e e eneeae et et et eare et et e eeseeee st e te e e ee e

2. Korlatozds folyamata, eredménye:
Apolasi Apolasi cél Apolasi Apolasi Aldirds
diagnozis feladatok eredmény

3. Eseménynapld:
Datum, idd Esemény leirdsa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idGpontja, illetve fenti eseményre késziilt terdpids terv
madositdsa az ellitottal:

intézményvezetd alairdsa intézmény orvosanak alairasa

A korlatozo intézkedés soréan szolgélatot teljesité egészségiigyi, szocialis dolgozd(k) aldirsa:
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Az intézmény vezetdi

1. sz. melléklet

Intézményvezetd:

Dudas Csongor

Intézményi haziorvos:

dr. Vancsura Zoltan

Vezetd apold:

Gonczolné Boronkay Piroska

Kuratorium elndke:

Trungel Andrea
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Belépési hozzajaruldssal igénybe veheté apartmanok

2. sz. melléklet

Belépési
A ., elhelyezes | lakotér | elGszoba | vizesblokk | dsszes elhelyezhetd ellatott h.(.) S
sorszam szobaszédm Osszege (3
évre)
m? m? m? m? &
REGI APARTMAN EPULET Il. EMELET
2 dgyas,
1. 1301/A. tetbtéri 28,4 2 Et/fé il
aparFman 3,4 3,4 35,2
1 dgyas, 8 millié
2. 1301/B. tetétéri 9,9 1 .
Ft/f&
apartman
1 dgyas,
3, 1308. tetstéri 126 2,8 38 19,2 1 ﬁt/fé, Al
apartman
2 dgyas,
4, 1310. tetStéri 17,4 29 3,8 24,1 2 ﬁt/fé elllig
apartman
UJ) APARTMAN EPULET FOLDSZINT
2 agyas,
g 4108. féldszinti, | 20,2 2,4 3,6 26,2 2 o, A
. P Ft/f&
tora nézd
2 dgyas,
6 4116. foldszinti, | 20,2 2,4 36 26,2 2 g millia
f o Ft/f6
tora nezd
2 agyas,
v 4207. emeleti, | 20,2 2,4 3,6 26,2 2 & i
: T Ft/f6
tora nezd
APOLASI OSZTALY
apolasi
osztaly, 8 millio
8. 03. o : e 5
=2 onallé L 11 1 Ft/f6
szoba
Mindosszesen 13 fo6
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